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�ारा
सेंटर फॉर इंक्वायरी इंटू हेल्थ अडँ अलवाईड ्थीमस

स व्े क्र. २८०४, २८०५
आरवाम सोसवायटी रोड,
्वाकोलवा, सवांतवाक्ररु ज (पू््व)  
मरुंबई – ४०००५५
दरूध्नी: (९१)(२२) २६६७३१५४, २६६७३५७१
फॅकस: (९१)(२२) २६६७३१५४

संदर्भ:  सेंटर फॉर इंक्वायरी इंटू हेल्थ अडँ अलवाईड ्थीमस. 
(२०२३). महहलवा ् मरुलीं्रील हहसेंलवा प्रततसवाद देणयवाकररतवा 
रुग्वालय स््थत समरुपदेशन व्भवागवांसवाठी प्रमवाण्त कवाय््व वाही 
प्रक्क्रयवा (SOP). मरुंबई, भवारत

यवा प्रकवाशनवालवा को्तहेी कॉपीरवाईट नवाही. यवा 
प्रकवाशनवातील को्तवाही भवाग परुनःमरुहरित करणयवास 
हरकत नवाही परंतरु तो आर्थ्वक फवायदयवाकररतवा 
केलेलवा नसवा्वा. योगय त ेशे्य उरित प्रकवारे बहवाल 
केले जवा्े. सदर अह्वाल को्तयवाही कवार्वाकररतवा 
परुनःमरुहरित केलयवास क्कं्वा को्तयवाही संकेत््थळवा्र 
परुनःप्रकवाशशत केलयवास प्रकवाशकवांनवा तसे 
कळव्णयवात यवा्े.

अनुवाद: अस््नी जोग 

रचना व रेखन: तमतरुन शश् करु मवार

मुद्रण: आयवा्व एंटरप्रवाइसेस
जोगे््री, मरुंबई – ४०००६०
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प्रमाणित कार्यवाही प्रणक्ररेची (प्रकाप्र)  
उणदिषे् व व्ाप्ी

महिला व मुलांवरील हिंसेला प्रणतसाद देण्ामधे् आरोग्य व्वस्ेची 
कळीची भूणमका असते. आरोग्य सेवापुरवठादार हे बहुतेक वेळा पीणित 
व्क्तिचे पणहले तसेच णवश्ासाह्य संपक्य स्ान असतात. उच्च उत्पन्न 
देशांमधे् णहंसेने पीणित व्क्तंिच्ा मदतीकररता कसोटीस उतरलेले व 
अमलात आिले गेलेले असे आरोग्य व्वस्ाधारीत अनेक हस्तके्पाचे 
परा्यर आढळतात. परंतु मध्म व णनम्न उत्पन्न देशांमधे् मात्र मणहला व 
मुलांवरील णहंसेकररता आरोग्य व्वस्ाधारीत प्रणतसाद कसा स्ापन 
करता रेऊ शकेल राणवषरी पुरेसा पुरावा अजूनही उपलब्ध नाही.  
 
रुग्ालर-क्स्त संकटकालीन हस्तके्प करिारे णदलासा कें द्र हे भारतातील 
पणहले आरोग्यव्वस्ाधारीत हस्तके्पाचे उदाहरि आहे जे महाराष्ट् ामधे् 
राष्ट् ीर शहरी आरोग्य णमशन २०१६, रा सरकारी कार्यक्रमामधे् समाणवष् 
केले गेले व बृहनंुबई महानगरपाणलकेने त्ाचा मंुबईतील ११ रुग्ालरांमधे् 
णवस्तार करून घेतला आहे. णदलासा कें द्राची स्ापना बृहनंुबई 
महानगरपाणलका व सेहत रांच्ा संरुति णवद्यमाने २००० साली के. बी. भाभा 
रुग्ालरामधे् केली गेली. णदलासाचे कार्य रुग्ालरातील इतर णवभागां 
प्रमािेच चालते, ज्ात सेवा पुरवठा करण्ाकररता कम्यचाऱरांचे काटेकोर 
प्रणशक्ि केले जाते, कार्यप्रिाली व आचारसंणहता आखून णदली जाते तसेच 
वैद्यकीर पर्यवेक्कांसह एका कोर गु्पद्ारे कें द्राच्ा कारा्यवर देखरेख केली 
जाते. कालांतराने णदलासाच्ा कामाला आंतरराष्ट् ीर पातळीवर णनम्न व मध्म 
उत्पन्न देशांकररता एक पुनरावृणति व प्रसाररोग्य आरोग्यव्वस्ा जन्य नमूना 
अशी ओळख प्राप् झाली असून त्ाची भारतातील अन्य राज्ात देखील 
पुनरावृणति केली गेली आहे. 
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हिंसा झालेल्ा व्यकीनंा दर्जेदार सेवा देण्ाच्ा हदलासाच्ा २० 

वरा्यहून अहिक कामाच्ा अनुभवावर िी प्रमाहिि काय्यवािी प्रहरिया 

आिारलेली आिे. हिची उ��� अशी: 

भारतामधे्, कौटंुणबक णहंसेपासून मणहलांचे संरक्ि कारदा (२००५), 
लैंगणगक णहंसेपासून बालकांचे संरक्ि कारदा (२०१२), बलात्ार फौजदारी 
कारद्यातील  सुधारिा (२०१३) व आरोग्य व कुटंुब कल्ाि मंत्रालराची 
माग्यदश्यक तते् २०१४, रा कारद्यांद्ारे आरोग्य के्त्रास प्रणतसाद देिे 
बंधनकारक केले गेले आहे. रा पाश््यभूमीवर ही प्रमाणित कार्यवाही प्रणक्ररा 

लक्िीर ठरते. तसेच, भारताच्ा राष्ट् ीर आरोग्य धोरि – २०१७ मधे् देखील 
आरोग्य के्त्रास णलंगभाव-आधाररत णहंसा हातळण्ाचे स्पष् आदेश णदले गेले 
आहेत. 

 

१. णहंसेला तोिं णदलेल्ा मणहला व मुलांना प्रणतसाद देिारी एक 

सववंकष आरोग्य व्वस्ा अमलात आिण्ाकररता व त्ातील अि्ळे 

दूर करण्ाकररता आरोग्यसेवा प्रशासकांना पुरावाधारीत माग्यदश्यन 

उपलब्ध करिे

२. तुटपंुजी संसाधने असलेल्ा णठकािी णहंसाग्स्त व्तिीनंा प्रणतसाद 

देण्ाकररता आरोग्यसेवेची तत्परता वाढविे

३. सेवा पुरवठादारांच्ा कारदेशीर जबाबदऱरा वाढविाऱरा 

आव्ानात्मक प्रकरिांमधे् उग्विाऱरा नैणतक पेचामधे्, सेवा 

पुरवठादारांना णहंसाग्स्त व्तिीचे हक्क सुरणक्त राखण्ाकररता 

माग्यदश्यन करिे 
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मणहला व मुलांवरील णहंसेला प्रणतसाद देण्ाकररता 
णदलासाच्ा णवभागांनी वापरावराची प्रमाणित 

कार्यवाही प्रणक्ररा

आरोग्य व्यव्थेिकडून हिंसाग्रस्त मणहला व मुलांना सववंकषपिे प्रणतसाद 
णमळावा राकररता महानगरपाणलकांच्ा उपनगरीर रुग्ालरांमधे् णदलासा 
णवभाग स्ापन करण्ात आले जे आता रुग्ालराचा अणवभाज् घटक बनले 
आहेत. रुग्ालरापरवंत पोहोचिाऱरा णहंसाग्स्त व्तिीनंा संकटकालीन 
हस्तके्प सेवा पुरणविे हे णदलासा णवभागांचे महत्ाचे कार्य आहे. रामधे् 
मनो-सामाणजक सहाय्य पुरणविे, अन्य सहाय्य संस्ांकिे पाठविूक करिे, 
व णहंसाग्स्तांना सेवासुणवधा  णमळाव्ात राकररता रा संस्ांशी संपक्य  राखिे 
व पाठपुरावा करिे रा प्रकारच्ा कामांचा समावेश होतो.

भौणतक संरचना, साधन सामुग्ी व साणहत्

भौहिक संरचना व सािन सामुग्री
•	 महिला व मुलांना सिजपणे पोिोचता येईल अशा हिकाणी हिलासा 

कें द्े स्ापन केली जावीत. रुग्ालयाच्ा बाह्य रुग् हवभागाशेजारी हकंवा 

संकटकालीन सेवा हवभागाशेजारी िी कें द्े असावीत. 

•	 णवभागामधे् हकमान िोन खोल्ा असाव्ात ज्ामुळे हिंसाग्रस्त महिलांना 

समुपिेशकांशी बोलण्ाकरीता आवश्यक तो खाजगीपणा हमळू शकेल. 

खोल्ांमधील िारे गरजेनुसार बंि करता येतील अशी असावीत. 
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•	 खोल्ांमधील वातावरण प्रसन्न व स्ागताि्ह असावे. 

•	 कंे्ामधे् स्च्छ हपण्ाच्ा पाण्ाची सोय असावी 

•	 वॉश बेहसन व खोल्ांना जोडून असलेले शौचालय उपलब्ध 

असावे 

•	 णवभागामधे् िूरध्वनी सेवा उपलब्ध असली पाहिजे (्ेट / मुख्य 

बोडा्हपासून जोडलेली)

•	 णवभागामधे्  प्रतीक्ाकक् असावा व त्ात बसण्ाची पुरेशी सोय असावी. 

फहन्यचर व साहित्य 
•	 प्रते्क खोलीमधे्, एक टेबल, डेस्क, समुपिेशक तसेच हिंसाग्रस्त 

व्क्ति व हतच्ा सोबत कोणी असल्ास, सवाांना बसण्ाकररता 

खुच्ा्ह. हवभागातील प्रते्क खोहलमधे् हकमान ४ खुच्ा्ह उपलब्ध 

असाव्ा. 

•	 िेटा एन्ट् ी ऑपरेटर कररता अहतररति टेबल व खुचची 

असावी. 

•	 िेटा एन्ट् ी (माहिती संकलन) करण्ाकररता हकमान 

एक संगणक (डेस्कटॉप) असावा. 

•	 णिंसाग्रस्त व्तिीचं्ा प्रकरणांतील समुपिेशनाच्ा व 

अन्य नोिंी व इतर िस्तावेज िेवण्ाकररता कुलूप लावून 

सुरहक्त करता येण्ासारखी कपाटे, कॅहबनेट्स उपलब्ध 

असावी. 

•	 खोल्ांमधे् पुरेसा उजेड व खेळती िवा असावी. 
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प्रशासकीय साहित्य 

•	 णिंसाग्रस्त व्तिीच्ा समुपिेशकाशी िोणाऱया प्र्म संपका्हच्ा वेळी 

घ्ावायच्ा माहितीकररता छापील  intake forms 

•	 छापील पािपुरावा फॉर््ह व हिलासाचा हशक्ा 

•	 गरजेनुसार वापरली जाणारी अन्य राहजस्टस्ह (उिा. अपघात हवभागांमधे् 

हिसलेली / संशहयत असलेली हिंसेची प्रकरणे नोिंहवण्ाचे रहजस्टर, 

रुग्ालयात िाखल असलेल्ा चालू प्रकरणांमधे् हिंसाग्रस्त व्तिीशी 

समुपिेशक/ एएनएम ने केलेल्ा संपका्हची माहिती नोिंहवण्ाचे रहजस्टर, 

नवीन प्रकरणे नोिंहवण्ाचे रहजस्टर, पािपुरावा चालू असलेल्ा हिंसाग्रस्त 

व्तिीचें रहजस्टर, इ.) 

•	 अन्य लेखन साहित् / से्टशनरी (उिा. हिलासाचे लेटरिेड, टपाल प्राप्त 

झाल्ाची हकंवा पािवल्ाची नोिं करणारी रहजस्टस्ह – inward/outward, 

हिंसाग्रस्त व्तिीची सुरक्ा अहधकारी, बाल कल्ाण सहमती, हनवारागृिे, 

पोहलस िाणे, कायिेशीर मित, कौशल् प्रहशक्ण हकंवा रोजगारावर काम 

करणाऱया अन्य स्यंसेवी संस्ा, अशा हिकाणी सिाय्ाकररता पािवणूक 

करण्ाचे छापील फॉर््ह)

•	 पोस्टस्ह, दृक्श्ाव् साहित्, िस्तपत्रके, यासारखे हिंसाग्रस्त व्तिीचं्ा 

आरोग्य हशक्ण/माहिती कररता आवश्यक साहित्, हवभागाची संपक्ह -

माहिती असलेली छापील काडडे, ज्ात हिलासाची संपक्ह -माहिती तसेच 

मितक्रमांक छापलेला असेल.  
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•	 अन्य उपयुति सेवा िेणाऱया सिाय्कारी संस्ांच्ा मािीतीची सूची-

पुक्स्तका (यामधे् संस्ेचे नाव, पत्ा, फोन नंबर, मितीचा हवहशष्ट प्रकार, 

मित हमळण्ाचे पात्रता हनकष, मितीवर असलेल्ा मया्हिा – उिा. 

हनवारागृिांमधे् रािण्ाचा कालावधीवरील मया्हिा इ.), रुग्ालयात उपलब्ध 

असलेल्ा सव्ह सेवांचे तपशील, लैंदहगक हिंसाग्रस्त व्तिीचं्ा मितीकररता 

कायिेशीर तरतुिीचंी माहिती िेणारे साहित्, इ.

खार्गीपिा: खाजगीपिा म्हिजे आपले म्हििे 
सांगण्ाकररता व आपल्ा शारीररक तपासिी कररता 
वैरक्तिक अवकाश (भौणतक खाजगीपिा) उपलब्ध 
असण्ाचा णहंसाग्स्त व्तिीचा हक्क.

खार्गीपिा:

•	 समुपिेशनाच्ा वेळी दृश्य व श्ाव् खाजगीपणा जपणे आवश्यक आिे 

•	 जर हिंसाग्रस्त व्तिीच्ा सोबत नातेवाईक हकंवा अन्य व्क्ति असतील, 

तर समुपिेशकांनी हिंसाग्रस्त व्तिीशी एकट्ाने बोलण्ाची संधी हनमा्हण 

केली पाहिजे (नातेवाईकांस बािेर ्ांबण्ास सांगणे, जर हतला अहधक 

सिजपणे बोलता येणार असेल तर हिंसाग्रस्त व्तिीस अन्य कोणत्ािी 

वेळी एकट्ाने येण्ास सांगणे, इ.) 

खाजगीपिा, संमती व गोपनीरता 
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•	 णिंसाग्रस्त व्तिीच्ा कोणत्ािी प्रकारच्ा हिंसेच्ा अनुभवाचे क्न िे 

समुपिेशन कक्ाच्ा खाजगी अवकाशातच केले गेले पाहिजे, व तसे शक्य 

नसेल तर समुपिेशक हिंसाग्रस्त व्तिीशी एकांतात बोलू शकेल अशी 

खाजगी जागा उपलब्ध करून हिली पाहिजे. (उिा. रुग्ालयात िाखल 

असलेली हिंसाग्रस्त व्क्ति हजला वॉड्ह मधून बािेर जाण्ास परवानगी 

नसेल, तेव्ा समुपिेशकांनी बोलण्ाकररता एखाद्य नजीकच्ा खोलीचा 

वापर करावा हकंवा वॉड्ह मधे् कमी गिचीच्ा हिकाणी आडोशाचा वापर 

करून खाजगीपणाची खातरजमा करून घेऊन हतच्ाशी बोलावे)

संमिी: णहंसाग्स्त व्तिीने स्वतः  च्ा मजजीने वैद्यकीर उपचार, 
हस्तके्प णकंवा सेवा स्वीकारण्ाचा णकंवा नाकारण्ाचा 
घेतलेला णनि्यर म्हिजे संमती. णहंसाग्स्त व्क्ति १२ वषावंहून 
अणधक वराची व मानणसक अवस्ा शाबूत असलेली असेल 
तर उपचार व सेवेचा प्रकार, कालावधी व प्रमाि ती णनविू 
शकते. णहंसाग्स्त व्तिीस उपलब्ध असलेले उपचारांचे 
णवणवध परा्यर, त्ांतील तपशील व त्ाचे बरेवाईट पररिाम 
राणवषरी सखोल व तपशीलवार माणहती णहंसाग्स्त व्तिीस 
देिे ही आरोग्यसेवा पुरवठादारांची जबाबदारी आहे. आरोग्य 
सेवा पुरवठादार णहंसाग्स्त व्तिीस णनि्यर घेण्ात मदत 
करू शकतात पि णतच्ावर णनि्यर लादू शकत नाहीत.
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संमिी: 
•	 णिलासाच्ा समुपिेशकांकडे हकंवा एएनएर्कडे येणाऱया हकंवा हिलासा 

गटाला बाह्य भेटीमधे् आढळलेल्ा अशा सव्ह हिंसाग्रस्त व्तिीनंा हिलासा 

तफडे  हिल्ा जाणाऱया सव्ह प्रकारच्ा सेवांची माहिती हिली गेली पाहिजे. 

समुपिेशन हकंवा अन्य सेवा (उिा. इतरत्र पािवणूक) तेव्ाच हिल्ा जाव्ात 

जेव्ा हिंसाग्रस्त व्तिीची त्ास संमती असेल. जर हिंसाग्रस्त व्क्ति त्ा 

वेळेस समुपिेशन घेण्ास तयार नसेल तर हतला जेव्ा हतची त्ाकररता 

तयारी िोईल हकंवा गरज भासेल त्ावेळी हिलासा कें ्ात येण्ाचा पया्हय 

हिला जावा. त्ाकररता आवश्यक असलेली संपक्ह  माहिती हतला िेण्ात 

यावी. 

•	 जर एखाद्या अल्पवयीन व्तिीने, म्हणजे १८ वषा्हखालील व्तिीने, 

हिलासाच्ा समुपिेशकांकडे हकंवा एएनएर्कडे आपल्ावर लैंदहगक 

हिंसा झाल्ाचे सांहगतले तर हिलासाच्ा समुपिेशकांनी / एएनएर्नी त्ा 

अल्पवयीन व्तिीच्ा पालकांना/काळजीवािकांना, कायद्यांनुसार सिर 

बाबीची तक्रार िाखल करणे अहनवाय्ह असते ह्याची, व त्ाकररता आवश्यक 

असलेल्ा प्रहक्रयांची माहिती द्यावी. जर त्ा अल्पवयीन व्तिीचे पालक/

काळजीवािक झालेल्ा लैंदहगक हिंसेहवषयी तक्रार िाखल करण्ास कबूल 

नसतील तर समुपिेशकांनी त्ा अल्पवयीन हिंसाग्रस्त व्तिीच्ा सुरहक्तते 

बदिल त्ांच्ाशी चचा्ह करावी. जर हिंसाग्रस्त व्तिीच्ा सुरहक्ततेची खात्री 

असेल तर पालकांचा /काळजीवािकांचा माहितीपूण्ह नकार नोिंवून घ्ावा, 

आहण पोहलसांना कळवावे की संमतीहशवाय कोणतीिी तक्रार िाखल करू 

नये. जर हिंसाग्रस्त व्तिीच्ा राित्ा हिकाणी तातडीचा िस्तके्प आवश्यक 
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असेल हकंवा जर हिंसाग्रस्त व्क्तिचा पािपुरावा घेण्ात अड्ळा येत 

असेल तर हिलासा कें ्ाने चाइल्डलाईन हकंवा बाल कल्ाण सहमतीस 

संपक्ह  करून सिर माहिती द्यावी. 

•	 णिंसाग्रस्त व्तिीचंी सुरहक्तता पडताळून पािण्ाकररता समुपिेशकांनी, 

प्रत्क् हकंवा फोन द्ारे, हकमान ३ वेळा संपक्ह  करून पािपुरावा करावा. 

•	 णिंसाग्रस्त व्क्ति सज्ान असल्ास हतची मान्यता असल्ाहशवाय 

फोनवरून संपक्ह  करून पािपुरावा करू नये. जर हिंसाग्रस्त व्क्ति 

३ महिन्यात एकिािी पािपुराव्ाकररता आली नािी तर हतच्ा सुरहक्त 

िूरध्वनी क्रमांकावर फोन करून हकंवा सुरहक्त पत्तावर पत्र पािवून संपक्ह  

साधावा. 

गोपनीयिा: आरोग्यसेवा पुरवठादारांकिून / कें द्राकिून 
आपली वैरक्तिक णकंवा ओळख पटू शकेल अशी माणहती 
खाजगी राखली जाण्ाचा णहंसाग्स्त व्तिीचा हक्क म्हिजे 
गोपनीरता. न्यारालराने कारदेशीर आदेश णदल्ाणशवार 
अन्य कोित्ाही प्रसंगी आरोग्यसेवा पुरवठादारांनी णहंसाग्स्त 
व्तिीची माणहती कोिालाही उपलब्ध करून देऊ नरे. जर 
सदर प्रकरिावर चचा्य करिे आवश्यक असेल तर व्तिीची 
ओळख पटण्ाजोग्या सव्य खुिा नाहीशा कराव्ा व प्रकरि 
बेनाम करावे. घरगुती व लैंगणगक णहंसाग्स्त व्तिीचं्ा 
सुरणक्ततेची खातरजमा करण्ाकररता हे अतं्त आवश्यक 
ठरते.

९



गोपनीयिा:

•	 दाखल करून घेण्ाचे फॉर््ह, पािपुराव्ाच्ा नोिंी, प्रकरण चालू 

असताना एएनएर्नी हिंसाग्रस्त व्तिीबंदिल गोळा केलेली माहिती, 

हिंसाग्रस्त व्तिीशंी केलेल्ा संवािांच्ा नोिंीचे रहजस्टर, व हिंसाग्रस्त 

व्तिीची ओळख पटू शकेल अशी माहिती असणारी अन्य कोणतीिी 

कागिपते्र िी कडीकुलूप असलेल्ा कपाटांमधे्/कॅहबनेट्स मधे्/ 

खोल्ांमधे् सुरहक्त राखून िेवावीत. ती केवळ समुपिेशक, एएनएर् 

हकंवा रुग्ालयाने हनयुति केलेल्ा व्तिीसच उपलब्ध असावीत. 

•	 समुपिेशनाच्ा नोिंीमंधे् असलेली, हिंसाग्रस्त व्तिीचे संपक्ह  तपशील 

हकंवा अन्य कोणतीिी माहिती हिलासा गटाचे सिस्य (समुपिेशक, 

एएनएर्, डेटा एन्ट् ी ऑपरेटर) वगळता हकंवा रुग्ालयाने हनयुति केलेली 

व्क्ति (उिा. नोडल ऑहफसर) वगळता अन्य कोणासिी उघड करू नये. 

उघड करताना िेखील आवश्यक असेल तेवढीच माहिती उघड करावी. 

•	 प्रकरणाहवषयी, डॉक्टर हकंवा गटातील अन्य सिस्यांशी चचा्ह करताना 

हकंवा प्रहतहक्रया िेताना िेखील, हिंसाग्रस्त व्तिीचे नाव हकंवा ओळख पटू 

शकेल अशा कोणत्ािी खुणांचा उले्ख करणे टाळावे. प्रकरणाच्ा नोिंणी 

क्रमांकाचा उले्ख करून चचा्ह करावी. 

•	 जर हिंसाग्रस्त व्तिीने, हवहशष्ट रुग्ालयातील कम्हचारी माहितीचे 

असल्ाने ते्े गोपनीयता राखली जाणार नािी या काळजीने,  जर ते्ील 

हिलासा कें ्ामधे् जाण्ाहवषयी उिासीनता िाखहवली, तर हतला हतच्ा 

हनवडीप्रमाणे अन्य कोणत्ािी हिलासा कें ्ात जाण्ाचा पया्हय द्यावा. हतला 
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आश्वस्त वाटत नसेल अशा कें ्ामधे् जाण्ाचा आग्रि हतला केला जाऊ नये. 

(रुग्ालयातील कम्हचारी हकंवा हिंसाग्रस्त व्तिीचें नातेवाईक यांना हवहशष्ट 

हिलासा कें ्ाकडूनच सेवा हमळावी अशी इच्छा असेल तर त्ांच्ाकडून 

असा आग्रि केला जाऊ शकतो).  

•	 जर समुपिेशकांना हिंसाग्रस्त व्क्ति आत्मघाताचे हवचार करीत 

असल्ाचे आढळले तर गोपनीयतेवर मया्हिा घातली जाऊ शकते. अशा 

प्रसंगी, समुपिेशक हिंसाग्रस्त व्तिीच्ा कुटंुबातील एखाद्या व्तिीस 

तशी माहिती िेऊन त्ा व्तिीस सुरहक्तता हनयोजनात सिभागी करून 

घेऊ शकतात. परंतु त्ापूवची समुपिेशकांनी हिंसाग्रस्त व्तिीस कुटंुबातील 

ज्ा सिस्याहवषयी हकंवा हमत्र/मैत्रीणी हवषयी हवश्वास वाटत असेल अशा 

व्तिीकडे माहिती उघड करणे का गरजेचे आिे िे स्पष्ट करून सांगावे.

११



मनोसामाणजक सहाय्य देिे – सेवांची व्ाप्ी, 
सुरणक्तता चाचिी, बहुके्त्रीर संदभ्य सेवा

घरगुिी व लैंगहगक हिंसाग्रस्त व्यकीनंा आवश्यक असलेल्ा मनोसामाणजक 
सहाय्य सेवेचे अनेक आराम असतात. स्तीवादी समुपदेशनाची मूले् व 
तते् ध्ानात ठेऊन समुपदेशकांनी त्ांचा समावेश आपल्ा सेवांमधे् 
केला पाणहजे. णहंसाग्स्त व्तिीस अनेकदा बहुके्त्रीर संदभ्य सेवांची गरज 
भासते व णदलासा गटाच्ा सदसांनी णहंसाग्स्त व्तिीनंा रा सेवा सहजपिे 
प्राप् होण्ाच्ा दृष्ीने अशा सेवा देिाऱरा णवणवध संस्ांशी संपक्य  ठेवला 
पाणहजे. अन्य संस्ेकिे ते्ील सेवेकररता पाठविूक करताना णदलासाच्ा 
समुपदेशकांनी केवळ ती व्क्ति णदलासाकिे नोदंलेली आहे एवढाच 
उले्ख करावा. अन्य गोपनीर माणहती उघि करू नरे. 
समुपदेशकांनी कामाच्ा वेळा इ. मदत प्रणक्ररेचे अन्य तपशील णहंसाग्स्त 
व्तिीस समजावून सांगावे, व समुपदेशक कामाच्ा पाळ्ा घेत असल्ाने 
कदाणचत पुढच्ा वेळेस णतला अन्य समुपदेशक भेटतील राची कल्पना 
द्यावी. समुपदेशक व णहंसाग्स्त व्क्ति रांच्ा संवादातील कळीचे मुदिे 
intake form मधे् नोदंवून ठेवावे ज्ारोगे पाठपुरावा करिे सोपे होईल. 

सव्य हिंसाग्रस्त व्यसकंकररिा सुरहषिििा पडिाळिी व 
सुरहषिििा हनयोर्न करिे आवश्यक आिे
 
णहंसाग्स्त व्तिीचं्ा सुरक्ा पिताळिी मुळे समुपदेशकांना त्ा 
व्तिीस असलेला णहंसेचा धोका, अ्ा्यत णहंसेची वारांवररता व तीव्रता, 
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तसेच णहंसेमुळे व्तिीच्ा मानणसक व शारीररक आरोग्यावर होिारे 
पररिाम, रांची कल्पना रेऊ शकते. संकटकालीन हस्तके्पामधे् 
णहंसाग्स्त व्तिीच्ा तत्ालीन सुरणक्ततेची चाचिी करिे व णतला 
सुरणक्त वाटू शकेल अशी मदत करिे हे अतं्त महत्ाचे असते. 
 
खालील तक्ता मधे् सुरणक्तता णनरोजनातील घटक णदलेले आहेत व 
णहंसाग्स्त व्तिीस रा णनरोजनामधे् मदत करताना समुपदेशकांनी कोिते 
प्रश्न णवचारले पाणहजेत हे णनददे गणशत केले गेले आहे. हे करताना णहंसाग्स्त 
व्तिीच्ा णनि्यरांचा आदर करिे आवश्यक ठरते. सुरणक्तता णनरोजनामधे् 
णहंसक जोिीदारा पासून वेगळे राहिे णकंवा णहंसाग्स्त व्तिीस अणधक 
सुरणक्त करण्ाकररता पावले उचलिे रांचा समावेश असू शकतो. काही 
वेळा हे तातिीने करिे आवश्यक असते अन्य्ा भणवष्ात राची गरज 
भासल्ास त्ाकररता णतची तरारी करून घेण्ाकररताही केले जाऊ 
शकते. परंतु कोित्ाही पररक्स्तीत बँकेचे पासबुक, दाणगने, आधार काि्य 
रासारखे महत्ाचे दस्तावेज सुरणक्त व उपलब्ध असतील राची खातरजमा 
णहंसाग्स्त व्तिीने करिे आवश्यक ठरते. 
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सुरहषिििा 
हनयोर्नाचे 
घटक 

सुरहषिििा हनयोर्न करिाना 
हवचारायवयाचे प्रश्न

जाण्ासारखी 
सुरणक्त जागा 

जर तुम्हाला घाईघाईने घर सोिावे लागले तर तुम्ही 
कोठे जाऊ शकाल?

मुलांचे णनरोजन 
तुम्हाला घर सोिारचे असल्ास तुम्ही एकट्ा 
बाहेर पिू शकाल का मुलांना सोबत घ्ावे लागेल? 
(णहंसाग्स्त व्तिीस मुले असल्ास)

वाहतुकीचे 
साधन 

सुरणक्त णठकािी जण्ाकररता तुम्ही प्रवास कसा 
कराल?

सोबत न्यारच्ा 
वसु्त 

घर सोिताना तुम्हाला काही कागदपते्र, चाव्ा, पैसे, 
कपिे, फोन, फोन क्रमांक णकंवा अन्य वसु्त सोबत 
घ्ाव्ा लागतील का? अशा कोित्ा आवश्यक 
वसु्त आहेत? 
रा महत्ाच्ा वसु्त तुम्ही एखाद्या सुरणक्त णठकािी 
जपून ठेवू शकता का? णकंवा तशीच वेळ आल्ास 
घराबाहेरील तुमच्ा एखाद्या णवश्ासू व्तिीकिे 
त्ा सुरणक्त ठेवण्ाकररता सोपवू शकता का? 

आण ््यक 
तातिीने घर सोिारची वेळ असल्ास तुम्हाला पैसे 
उपलब्ध होऊ शकतील का? ते कुठे ठेवले आहेत? 
संकटकाळात तुम्हाला ते वापरता रेतील का? 

जवळपास 
राहिाऱरा 
एखाद्या व्तिीचे 
सहाय्य 

तुमच्ावर होिाऱरा णहंसेणवषरी तुम्ही ज्ांच्ाशी 
बोलू शकाल, णकंवा तुम्हाला पोणलसांना बोलावण्ात 
मदत करतील, णकंवा तुमच्ा घरातून णहंसेचे 
आवाज ऐकू आल्ास मदत घेऊन रेतील, असे 
कोिी शेजारी पाजारी आहेत का? 

संसाधन: WHO Clinical Handbook (Field Testing Version), 2014



हिंसेच्ा िीव्रिेहवरयी व पररिामांहवरयी प्रश्न हवचारून हिंसाग्रस्त 
व्यकीच्ा सुरहषिििेची चाचिी करिे आवश्यक ठरिे.

•	 काळाबरोबर हिंसेची तीव्रता व गंभीरता वाढली आिे काय?

•	 णतला जीवे मारण्ाच्ा धमक्या हकंवा प्रयत्न झाले आिेत काय?

•	 पुनः  लग्न करण्ाच्ा धमक्या हमळाल्ा आिेत काय?

•	 गरोिारपणात मारिाण झाली आिे काय? 

•	 “तो हकंवा त्ाच्ा कुटंुबातील अन्य कोणतीिी व्क्ति तुला जीवे मारू 

शकण्ाची शक्यता आिे काय? तुझ्ा मनात आत्मिते्चे हवचार आले 

आिेत का? / आले असल्ास, तू तसा प्रयत्न केला आिेस का, आत्मित्ा 

करण्ाचा तुझा हवचार आिे का?”. या प्रशांना “िोय” असे उत्र आल्ास. 

वरीलपैकी णजतक्ा प्रश्नांना होर असे उतिर रेईल णततका णहंसाग्स्त 
व्तिीस असलेला धोका अणधक 

आत्मिते्यच्ा प्रयत्ाच्ा प्रकरिािील सुरहषिििा 
चाचिी 

घरगुती णकंवा लैंगणगक णहंसेमुळे आत्महते्चे णवचार रेिाऱरा णकंवा आत्महते्चे 
प्ररत्न केलेल्ा मणहलांना णवणशष् प्रकारच्ा समुपदेशनाची गरज असते 
हे समुपदेशकांनी ध्ानात ठेवारला हवे. रा णठकािी णहंसाग्स्त व्तिीची 
सुरक्ा चाचिी अतं्त महत्ाची ठरते. अशा णहंसाग्स्त व्तिीस मदत 
करण्ाकररता समुपदेशकांनी:

•	 महिलेशी संवाि करताना आत्मिते्च्ा हवचारांची लक्णे ओळखणे 
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•	 णतच्ा मनात आत्मिते्चे हकंवा आत्मघाताचे हवचार येतात का व हतने 

तसे करण्ाचा प्रयत्न केला आिे का िे हतला ्ेट हवचारणे, हतने त्ाकररता 

कािी तयारी केली आिे का िे शोधून काढणे, हतची पररक्स्ती समजून 

घेण्ाचा प्रयत्न करणे 

•	 णिंसाग्रस्त व्तिीस िोष िेऊ नये, हतच्ा वागण्ाने हतला व हतच्ा 

जवळच्ांना कसे िुः ख पोिोचणार आिे याहवषयी हतला अपराधीपणाची 

भावना िेऊ नये, कोणतीिी शेरेबाजी करू नये. 

•	 सुरहक्तता हनयोजनामधे् कुटंुबातील एखाद्या जवळच्ा व्तिीस/हमत्र/

मैहत्रणीस समाहवष्ट करणे 

•	 जेव्ा मनात आत्मघाताचे हवचार येऊ लागतात, हकंवा तसे हवचार 

येण्ासारखी पररक्स्ती हनमा्हण िोते (उिा. हिंसेला तोडं द्यावे लागणे) तेव्ा 

शक्यतो एकटे रािणे टाळावे. 

•	 णिंसाग्रस्त व्तिीने जी व्क्ति मान्य केली असेल त्ा सिाय्क व्तिीशी 

हिंसाग्रस्त व्तिीस असलेल्ा धोक्याच्ा तीव्रतेची कल्पना द्यावी व सिाय्क 

व्क्ति यामधे् काय मित करू शकेल याहवषयी त्ा व्तिीशी चचा्ह करावी. 

•	 णिंसाग्रस्त व्तिीस करण्ाजोग्या कािी कृती सुचवाव्ात, उिा. 

सिाय्क व्तिीस रोज फोन करावा, हिलासा कें ्ास आिवड्ातून एकिा 

भेट द्यावी, असे हवचार मनात आले तर एखाद्या हमत्र/मैहत्रणीस फोन करावा. 

•	 गरज असल्ास, आत्मित्ा प्रहतबंधक काम करणाऱया एखाद्या तज्ज्ञ 

व्तिीची मित घ्ावी.
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अन्य सिाय्यकारी सं्थिांशी संपक्य  व पाठविूक

हिंसाग्रस्त व्तिीनंा अनेकिा पोहलस, न्यायसंस्ा, हनवारागृिे, बाल कल्ाण 

सहमती, सुरक्ा अहधकारी, तसेच व्ावसाहयक हशक्ण, मुलांचे हशक्ण, हवशेष 

गरजा असलेल्ा व्तिीनंा हकंवा मुलांना सिाय् अशा हवहशष्ट प्रकारच्ा 

सेवा िेणाऱया स्यंसेवी संस्ा, अशा अनेक प्रकारच्ा संसाधानांची व 

सिाय्ाची गरज भासते. अशी संसाधने व सिाय् कोिून, कशी उपलब्ध 

िोऊ शकतील याकररता त्ांना माहिती, माग्हिश्हन व मितीची गरज असते. 

हिलासाच्ा चमूने यासंिभा्हत मित िेण्ास तयार राहिले पाहिजे. 

याकररता आवश्यक प्रहक्रयांहवषयी समुपिेशकांनी हिंसाग्रस्त व्तिीस 

माहिती हिली पाहिजे, हतच्ावर झालेल्ा हिंसेची लेखी नोिं करण्ात 

हतला सिाय् केले पाहिजे, तसेच सुरक्ा अहधकाऱयां बरोबर िोणाऱया 

मुलाखतीकररता आवश्यक ती कागिपते्र व िस्तावेज जमा करण्ात हतला 

मित केली पाहिजे. 

बाल कल्ाि सहमिी 

•	 लै ंदहगक हिंसा झालेल्ा बालकांना बाल कल्ाण सहमतीसमोर सािर करणे 

आवश्यक असते. कािी वेळा हनवारागृिांमधे् पािवणूक करण्ाकररता 

हकंवा गभ्हपाताच्ा परवानगीकररता समुपिेशकांना बाल कल्ाण सहमतीची 

मित घ्ावी लागते. 

•	 ज्ा पोहलस से्टशन / रुग्ालयात तक्रार िाखल झाली आिे त्ा हवभागाशी 

संलग्न असलेली बाल कल्ाण सहमती समुपिेशकांना मािीत असली पाहिजे. 

•	 णिलासाकडे बाल कल्ाण सहमतीचे संपक्ह  क्रमांक उपलब्ध असले 

पाहिजेत. 
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नोदंी ठेविे व समसेच्ा इणतहासाची माणहती घेिे 

हदलासा णवभागाकिे इनटेक फॉर््य, अपघात, दाखल झाल्ाचे फॉर््य, 
न्यार-वैद्यकीर तपासण्ांच्ा प्रती, चाट्यस, व णहंसाग्स्त व्तिीच्ा 
अनुभवांच्ा नोदंी असलेली रणजस्टस्य, असे सव्य दस्तावेज राखून ठेवलेले/
उपलब्ध असले पाणहजेत. णहंसाग्स्त व्तिीस भणवष्काळात सेवेची गरज 
लागल्ास उपरोगी ठरतील असे सव्य संबंणधत दस्तावेज व्वक्स्तपिे 
राखून ठेवण्ाची व्वस्ा रुग्ालरामधे् असली पाणहजे. 

•	 णिंसाग्रस्त व्तिीकडून माहितीपूण्ह संमती हमळल्ानंतरच  

समुपिेशकांनी समुपिेशनाची प्रहक्रया सुरू करावी. हिंसाग्रस्त व्तिीचे 

तपशील, म्हणजेच, ओळख पटण्ाजोगी माहिती, संपक्ह  माहिती, हिंसेचे 

वण्हन, सुरहक्त स्ळांच्ा पत्ा व फोन क्रमांकासि सुरक्ा हनयोजनाचे 

तपशील, प्र्म माहिती अिवाल (FIR), न्याय-वैद्यकीय तपशील, याप्रकारचे 

सव्ह तपशील समुपिेशकांनी हिंसाग्रस्त व्तिीशी पहिली मुलाखती 

झाल्ानंतर ताबडतोब इनटेक फॉम्ह मधे् नोिं करून िेवावेत म्हणजे ते 

हवसरले जाणार नािीत. 

•	 त्ानंतरच्ा मुलाखतीचं्ा नोिंी समुपिेशकांनी पािपुरावा रहजस्टर मधे् 

नोिं करून िेवाव्ात. 

•	 णिंसाग्रस्त व्तिीशी फोनवर झालेल्ा मुलाखतीचं्ा नोिंी समुपिेशकांनी 

पािपुरावा रहजस्टर मधे् नोिं करून िेवाव्ात.
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•	 अपघात रहजस्टर अपघात हवभागात मागील २४ तासात, िल्ा झाल्ाची, 

पडल्ाची, हवष घेतल्ाची, आत्मिते्चा प्रयत्न केल्ाची, योनीमधून 

रतिस्ताव िोण्ाची तक्रार घेऊन आलेल्ा महिलांची नोिं करावी. यामधे्, 

व्तिीचे नाव, वय, तक्रारीचे स्रूप, रुग्ालयात पोिचण्ाचे साधन, 

बाह्यरुग् तत्ावर इलाज केला गेला काय, हिलासाकडे पािवण्ात आले 

काय, िे तपशील नोिंवावेत. 

•	 एएनएर् ने चालू केसेस चा शोध घेताना वॉड्ह मधे् हकंवा बाह्यरुग् 

प्रहतक्ालयामधे् सापडलेल्ा हिंसाग्रस्त व्तिीशी झालेल्ा सांभाषणाचे 

तपशील नोिंवून िेवावेत. या नोिंी राऊंड घेतल्ाच्ा हिवशीच करून 

िेवाव्ात ज्ायोगे हिंसाग्रस्त व्तिीचंी वेळेवर िखल घेतली जाऊ शकेल. 

•	 राऊंड घेताना सापडलेल्ा व समुपिेशकांकडे पािवलेल्ा केसेस, जरी 

त्ांनी घरगुती हिंसा झाल्ाचे व हिलासाच्ा सेवा घेण्ाचे नाकारले असले 

तरीिी, रहजस्टर मधे् नोिंवून िेवाव्ात. जर हिंसाग्रस्त व्क्तिने हिंसेचा 

इहतिास सांगण्ास व हिलासाकडे जाण्ास संमती िश्हहवली तर इनटेक 

फॉम्ह भरून घ्ावा. 

•	 णिंसाग्रस्त व्तिीचं्ा सव्ह नवीन प्रकरणांच्ा नोिंी समुपिेशकांनी त्ाच 

हिवशी पूण्ह कराव्ात. िे मित्ाचे आिे कारण जर िुसऱया हिवशी नवीन 

समुपिेशकाची कामाची पाळी असेल व हिंसाग्रस्त व्क्ति परत आल्ास, 

नवीन समुपिेशकास हतची सव्ह पूव्हमाहिती उपलब्ध असेल. 
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पोहलस

णहंसेचा सामना करण्ातील णहंसाग्स्त व्तिीच्ा संघषा्यत पोणलसांकिे 
तक्रार नोदंणविे ही एक महत्ाची पाररी असते व रा संदभा्यत णतला सव्य 
प्रकारची मदत करण्ास णदलासा चमूने तत्पर असले पाणहजे. 
रा संदभा्यतील तरारी मधे् खालील बाबीचंा समावेश असेल:

•	 पोहलस तक्रारीच्ा संिभा्हतील प्रहक्रयेशी ओळख, सामान्यपणे 

वापरल्ा जाणाऱया संज्ा, एनसी/एफआयआर िाखल करण्ाची गरज, व 

त्ासंबंधातील आवश्यक प्रहक्रया 

•	 तक्रार कशी हलहिली जाते याची माहिती, कोणत्ा घटनांचा/ माहितीचा 

तक्रारीमधे् समावेश केला जावा याहवषयीची माहिती 

•	 णिलासा कें ्ाकडे ज्ा ज्ा भौगोहलक हवभागांमधून केसेस येतात, त्ा 

हवभागांशी संलग्न असलेल्ा पोहलस से्टशन्स ची माहिती, फोन क्रमांक 

उपलब्ध असणे 

•	 तक्रार िाखल करण्ात कोणत्ािी प्रकारची अडचण आल्ास कोणती 

पावले उचलावीत याहवषयी माहिती (उिा. जर हिंसाग्रस्त व्क्तिने सांहगतले 

की पोहलसांनी हतचे पत्र हकंवा हतची एनसी हकंवा एफआयआर नोिंवून 

घेण्ास नकार हिला)
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हनवारा गृिे

•	 मंुबईतील सव्ह हनवारागृिांचे पते् व िूरध्वनी क्रमांक असलेली यािी 

हिलासा कें ्ांमधे् उपलब्ध असावी. िाखल करून घेण्ाचे पात्रता हनकष 

(वय, गरोिरपणा, सोबत मुले असल्ास, कािी वैद्यकीय समस्या असल्ास, 

अपंगत् असल्ास, इ.), हनवासाच्ा कालावधीची अट, अन्य अटी व बंधने 

न्यायालये व सरकारी वकील

अनेकदा णहंसाग्स्त व्तिीनंा कारदेशीर प्रणक्ररांणवषरी माणहती व 
माग्यदश्यन हवे असते. समुपदेशकांनी ते पुरणवण्ाची तरारी ठेवावी. 

•	 णिलासातील समुपिेशक व अन्य चमूला घरगुती हिंसे संबंहधत कायद्यांचे 

पुरेसे ज्ान असावे, उिा. PWDVA, POCSO, CLA, IPC 498 A, इ. व 

त्ातील संबंहधत मुदिे त्ांना हिंसाग्रस्त व्तिीस सोप्ा भाषेत समजावून 

सांगता आले पाहिजेत. 

•	 समुपिेशकांना कायद्यातील घटस्ोट, पोटगी, सुरक्ा, मुलांचा ताबा, 

हनवासाचा अहधकार, इ. तरतुिी ंदहवषयी अद्ययावत मािीती असणे गरजेचे 

आिे. 

•	 वरील बाबीकंररता मोफत कायिेशीर मित कें द्े, ते्ील प्रहक्रया 

याहवषयीची माहिती हिलासा चमूकडे उपलब्ध असणे आवश्यक आिे 

•	 णिंसाग्रस्त व्तिीनंा मित करू शकतील अशा वहकलांचे संपक्ह  क्रमांक 

एकत्र करून ती यािी बाह्यरुग् हवभागामधे् उपलब्ध असावी जेणेकरून 

आवश्यकतेनुसार हिंसाग्रस्त व्तिीनंा ती वापरता येईल.
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(उिा. िाखल झाल्ानंतर रहिवाशांना नोकरीकरीता िेखील बािेर पडता 

येणार नािी, बािेर पडण्ाची परवानगी असल्ास परत येण्ाच्ा वेळेवरील 

हवहशष्ट बंधने, इ.) िे सव्ह तपशील त्ा संसाधन यािी मधे् स्पष्टपणे नोिंहवले 

असले पाहिजेत. हिंसाग्रस्त व्तिीचंी पािवणूक करण्ापूवची हिलासाच्ा 

समुपिेशकांनी त्ा हनवारागृिास स्तः  भेट हिली असली पाहिजे. 

हिंसाग्रस्त व्तिीच्ा सुरके्ची खातरजमा करण्ाकररता समुपिेशकांनी 

हनवारागृिमधे् फोनवर संपक्ह  करून पािपुरावा केला पाहिजे. 

सुरषिा अहिकारी

•	 प्रते्क हिलासा कें ्ास आपल्ाकडे येणाऱया हिंसाग्रस्त व्तिीच्ा 

हनवसस्ानाशी संलग्न असलेला हवभाग माहिती असली पाहिजे व योग्य त्ा 

काया्हलयाकडे हतची पािवणूक करता आली पाहिजे

•	 समुपिेशकांकडे सव्ह सुरक्ा अहधकाऱयांचे फोन क्रमांक व त्ांच्ा 

काया्हलयाचे पते् उपलब्ध असले पाहिजेत. हिंसाग्रस्त व्तिीच्ा वतीने 

सुरक्ा अहधकाऱयांची वेळ घेण्ाचे काम समुपिेशकांनी केले पाहिजे ज्ा 

योगे हतची त्ांच्ाशी भेट िोणे सुलभ िोईल.
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णदलासा समुपदेशकांची भूणमका 

•	 भावहनक सिाय् िेणे 

•	 जर हिंसाग्रस्त व्तिीस कोणत्ािी प्रकारची वैद्यकीय मित आवश्यक 

असेल तर हतला योग्य त्ा रुग्ालयीन हवभागाकडे पािवणे 

•	 तक्रार िाखल करण्ाहवषयी माहिती िेणे व त्ाकररता सिाय् करणे 

•	 कायिेशीर तरतुिीचें पया्हय स्पष्ट करणे व हिंसेकररता हशक्ा करणाऱया 

कायद्यांची माहिती िेणे 

•	 सामाहजक सिाय् िेणे व हिंसाग्रस्त व्तिीस कौशल्बांधणी, रोजगाराचे 

पया्हय, सिाय् गट, समुिायक्स्त गट यासारख्या अन्य संसाधनांशी जोडून 

िेणे 
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लषिाि ठेवण्ाचे मुदे्
•	 णिलासा कें ् िी एक सुरहक्त जागा असून हतला िवे तेव्ा ती ते्े भेट 

िेऊ शकते याहवषयी हिंसाग्रस्त व्तिीस आश्वस्त करणे 

•	 णिंसाग्रस्त व्तिीस हतचे के्शकारक अनुभव व हतच्ा अपेक्ा 

मोकळेपणाने सांगता येतील असे वातावरण हनमा्हण करणे 

•	 सक्मताबांधणी करणारे समुपिेशन करणे / अ्ा्हत हिंसाग्रस्त व्तिीस 

सक्म बनहवणारे, स्तीवािी तत्ांवर आधाररत व माग्हिश्हक तत्ांमधे् 

हनिडे दहशत केल्ानुसार समुपिेशन करणे 

•	 णिंसाग्रस्त व्तिीच्ा गरजा लक्ात घेऊन त्ाच्ाशी सुसंगत  

माहिती पुरवणे (उिा. हतला उपलब्ध असलेले कायिेशीर पया्हय)  
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व हतला अन्य सिाय्क संस्ांकडे पािवणे 

•	 सुरक्ा हनयोजन करून प्रते्क हिंसाग्रस्त व्तिीच्ा सुरहक्ततेची 

खातरजमा करणे 

•	 इनटेक फॉम्ह मधे् प्रते्क मुलाखतीची नोिं करणे, शक्यतो त्ाच हिवशी 

•	 पुढील पािपुरव्ाची गरज समजावून सांगणे 

•	 प्रते्क हिंसाग्रस्त व्तिीशी हकमान तीन पािपुरावा सते्र घेणे/ घेण्ाचा 

प्रयत्न करणे 

•	 पािपुरावा सत्राच्ा नोिंी पािपुरावा फॉम्ह मधे् करणे 

•	 णिंसाग्रस्त व्क्ति व हिंसा करणारी व्क्ति यांच्ा एकत्र बैिकीमधे् हिंसा 

बंि कशी िोईल याहवषयी वाटाघाटी करणे (जर अशी एकहत्रत बैिक िोणार 

असल्ास) 

•	 जरुरी असेल व मागणी असेल तेव्ा हिंसाग्रस्त व्तिीस पोहलसांकडे 

तक्रार नोिंहवण्ात सिाय् करणे. याकररता खालील पावले उचलावी 

लागण्ाची शक्यता आिे:

◊	 णतला तक्रारीचा मसुिा हलहिण्ात मित करणे हकंवा हतच्ा वतीने तो 

हलहिणे 

◊	 घडलेल्ा प्रसंगाची तक्रार डायरी एंटट् ी, एनसी तक्रार वा एफआयआर 

यापैकी कोणत्ा स्रूपात नोिंहवली जाईल िे समजावून सांगणे व 

हतन्ीमधील फरक समजावून सांगणे 

◊	 जर लैंदहगक हिंसा झालेल्ा व्तिीस पोहलसांकडे तक्रार करायची 

नसेल तर त्ाकररता असलेली प्रहक्रया हतला समजावून सांगणे (अ्ा्हत, 

न्याय वैद्यकीय प्रकरण िाखल करावे लागते, जर बालकावर लैंदहगक हिंसा 



झाली असेल व हिंसाग्रस्त व्तिीस/ पालकांना कोणतीिी कारवाई / तक्रार 

िाखल करावयाची नसेल तर पोहलसांकडे त्ाप्रमाणे जबानी नोिंहवणे शक्य 

असते) 

◊	 लै ंदहगक हिंसा झालेल्ा व्तिीनंा त्ांची जबानी तसेच न्यायालयातील 

उपक्स्तीहवषयी माहिती िेणे व ते्े काय घडू शकते याची पूव्हकल्पना 

िेऊन त्ाकररता त्ांची तयारी करून घेणे व त्ांची उपक्स्ती व जबानी 

कशी मित्ाची िरते िे त्ांना समजावून सांगणे 

◊	 पोहलसांनी हिंसाग्रस्त व्तिीच्ा तक्रारीबदिल संवेिनशीलता न 

िाखहवल्ास (उिा. लैंदहगक हिंसाग्रस्त व्तिीवर शेरेबाजी करणे, घरगुती 

हिंसेमधे् महिलेला िोष िेणे, एनसी हकंवा एफआयआर नोिंवून घेण्ास 

नकार िेणे, इ.)  त्ांना जाब हवचारण्ास हिंसाग्रस्त व्तिीस सक्म बनहवणे 

/ हतच्ा वतीने िस्तके्प करणे/ पोहलसांशी चचा्ह करणे

•	 णिंसाग्रस्त व्तिीनंा त्ांच्ाकररता कायद्यात असलेल्ा तरतुिी समजावून 

सांगणे 

•	 णिंसाग्रस्त व्तिीनंा सुरक्ा अहधकारी, मोफत कायिेशीर सल्ा कें ् 

हकंवा स्तीवािी वहकलांकडे पािवणे 

•	 कायिेशीर प्रहक्रया समजून घेण्ास हिंसाग्रस्त व्तिीस मित करणे, 

हतला केसच्ा हवहवध टपप्ांकररता तयार करणे (उिा. लैंदहगक हिंसेचा आरोपी 

जामीनावर सुटून आल्ामुळे जर हिंसाग्रस्त व्तिीस असुरहक्त वाटत असेल 

तर ती जामीन रदि करण्ाचा अज्ह करू शकते, घटस्ोटाच्ा प्रकरणांमधे् 

जर महिलेला हिंसक नवऱयाच्ा घरी परत जायचे नसल्ास ती न्यायाधीशांना 

तसे सांगू शकते, इ.)
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हदलासा चमूिील सदसांनी खालील गो�ी 
करू नयेि:

•	 महिलेवर झालेल्ा कोणत्ािी प्रकारच्ा हिंसेची क्षुल्लक समजून 

धषुडकावून लावू नये 

•	 महिलेवर ताशेरे ओढणे / हिंसेकररता कािी केल्ाबद्दल/न केल्ाबद्दल 

हतला दोष देणे (मानहसक आरोग्य व कौटषुं हबक हिंसा, तसेच मानहसक 

आरोग्य व आत्मिते्चे हवचार यांच्ातील परस्पर संबंधांबद्दल समषुपदेशकांनी 

संवेदनशील असले पाहिजे)

•	 हिंसेच्ा प्रसंगाबद्दल, आत्मिते्च्ा प्रयत्ाबद्दल बोलण्ाकररता हतच्ावर 

जबरदस्ी करणे 

•	 आपले हवचार व मते हतच्ावर लादणे 

•	 महिलेला जे पटले नसेल हकंवा ज्ाकररता हतची तयारी झाली नसेल अशी 

पावले हतला उचलायला लावणे

•	 आधीच्ा भेटीमंधे् समषुपदेशकांनी हदलेल्ा सल्लाप्रमाणे न वागता पषुनः 

पषुनः  भेटीची मागणी केल्ाबद्दल हतची कानउघडणी करणे. एखादे प्रकरण 

हवशेष मित्ाचे नािी असे मानून त्ाकडे दषुल्लक् करणे 

•	 हिंसाग्रस् व्यक्ीच्ा गरजा व काळज्ांहवषयी असंवेदनशीलता दाखहवणे 

•	 समषुपदेशकांचे अन्य संसाधन संस्ांशी हकंवा व्यक्ीशंी असलेले व्यक्क्गत 

पूव्लग्रि हिंसाग्रस् व्यक्ीला ते्ून मदत हकंवा सेवा हमळण्ाच्ा आड येणे 

•	 कोणत्ािी कारणाकररता हिंसा हकंवा बळजबरीस उते्जन देणे 

•	 हिंसा करणाऱया व्यक्ीचे एकूण पररक्स्तीहवषयी मत हवचारणे 

•	 हिंसाग्रस् व्यक्ीची पषुरेशी तयारी नसताना एकहरित बैठक आयोहजत करणे



खात्रीशीर संदभ्य : अन्य सेवा णमळणवण्ात सहाय्य 

पाठविूक करण्ाि येिाऱया संस्ेस णहंसाग्स्त व्तिीची पररक्स्ती,  
णतची केस, पाठपुरावा व नोदंी राणवषरी आवश्यक ती माणहती देऊन 
खात्रीशीर संदभ्य व्वस्ा णनमा्यि करिे 

बहु-के्त्रीर संदभ्य सेवा: णहंसाग्स्त व्तिीस अन्य णहंसाणवरोधी सेवांशी 
जोिून देिे (उदा. कारदेशीर सेवा, मानणसक सहाय्य सेवा, इ.) राणवषरी 
च्ा माणहतीमधे् खालील बाबीचंा समावेश असावा:
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•	 पािवणूक करण्ात येणाऱया सेवेचे/संस्ेचे नाव, पत्ा, फोन   

नंबर 

•	 ते्ील संपक्ह  व्तिीचे नाव व फोन नंबर 

•	 उपलब्ध सेवांची यािी 

•	 कामाच्ा वेळा 

•	 सेवेकररता आकरण्ात येणारे शुल्क 

•	 पोिोचण्ाकररता माग्हिश्हक सूचना, जवळपासच्ा    

खाणाखुणा इ. 



घरगुती णहंसेचा सामना केलेल्ा व्तिीचं्ा संदभा्यत 
णवणवध सदसांची भूणमका 

वै�कीय अहिकारी / उप-वै�कीय अहिकाऱयांची 
भूहमका 

•	 प्रते्क बाह्यरुग् हवभागात पुरेसा खाजगीपणा असेल अशी तरतूि करणे 

ज्ायोगे हिंसाग्रस्त व्क्ति तपासणाऱया डॉक्टरांना झालेल्ा हिंसेबदिल सांगू 

शकेल. 

•	 खाजगीपणा जपण्ाकरीता सोबत आलेल्ा व्तिीस बािेर ्ांबण्ास 

सांगणे यासारख्या प�ती अवलंबल्ा जाण्ाची खातरजमा करणे 

•	 णिंसाग्रस्त व्तिीनंा योग्य प्रहतसाि हमळेल अशा प्रकारची आचारसंहिता 

रुग्ालयांमधे् सुरू करणे व राबहवणे (हिंसाग्रस्त व्तिीनंा कोणत्ा सेवा 

मोफत असतील, कोणत्ा सशुल्क असतील, त्ा उपलब्ध करून घेण्ाच्ा 

प्रहक्रया कशा असतील, इ. करता योग्य ती धोरणे आखलेली असावीत तसेच 

जबाबिऱयांच्ा वाटणीहवषयी स्पष्टता असावी)

•	 तपासणाऱया डॉक्टस्हना पुरेसे व योग्य प्रहशक्ण व कौशल् बांधणी हमळेल 

याची खातरजमा करावी 

•	 तपासणाऱया डॉक्टरांनी हवचारलेल्ा प्रशांची उत्रे द्यावीत 

•	 गरज असेल तेव्ा अन्य संस्ांशी, उिा. पोहलस, सुरक्ा अहधकारी, 

बालकल्ाण सहमहत, इ. समन्वय साधावा 

•	 रुग्ालयातील अन्य हवभागांमधे् परस्पर संपक्ह  / संिभ्हसेवा/सेवांची 
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उपलब्धता / कागिपत्रांची उपलब्धता यामधे् सुलभता येईल अशी तरतूि 

करावी (रुग्ालयातील अन्य हवभागांकडून सेवा उपलब्ध करून घेण्ाच्ा 

प्रहक्रयेमधे् सुलभता आणावी)

•	 गरज पडेल तेव्ा रुग्ालयात िाखल िोता येईल याची सोय करावी, 

किाहचत तातडीचा हनवारा पुरहवण्ाकररता ७२ तास िाखल करून 

घेण्ाची गरज िेखील असू शकेल 

•	 णिंसाग्रस्त व्क्ति रुग्ालयात िाखल असताना हतची जबानी पोहलस 

नोिंवून घेतील याची खातरजमा करणे 

मुख्य वै�कीय अहिकाऱयांची भूहमका 

•	 महिलांनी सांहगतलेल्ा हिंसेच्ा / लैंदहगक हिंसेच्ा घटनांचा आिर िेवणे 

•	 घरगुती हिंसेच्ा खाणाखुणा हिसत असल्ास त्ाहवषयी हिंसाग्रस्त 

व्तिीकडे अहधक चौकशी करावी 

•	 लै ंदहगक हिंसेच्ा खाणाखुणा हिसत असल्ास त्ाहवषयी हिंसाग्रस्त 

व्तिीकडे संवेिनशीलतेने अहधक चौकशी करावी 

•	 न्याय-वैद्यकीय प्रकरणांची नोिं करावी. हिंसाग्रस्त व्तिीस या िस्तवेजाचे 

मित् समजावून सांगावे व िी एफआयआर तक्रार नसल्ाचे स्पष्ट करावे 

•	 न्याय-वैद्यकीय केसेसचे रहजस्टर जास्तीत जास्त स्पष्ट असावे, उिा. हिंसा 

करणारी व्क्ति व हिंसाग्रस्त व्क्ति यांच्ातील नाते स्पष्टपणे नमूि करावे 

•	 उपचारातील तत्परता व अन्य हवभागांकडे पािवणूक योग्यपणे करण्ात 

यावी 
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•	 जेव्ा योग्य असेल तेव्ा हिंसाग्रस्त व्तिीस डॉक्टरांशी, अन्य कुटंुहबयांच्ा 

अपरोक्, खाजगीपणे बोलण्ाची संधी हमळेल याची खातरजमा करावी 

•	 जर बाह्य रुग् हवभागात आलेल्ा एखाद्या रुग्ाने घरगुती हिंसा झाल्ाचे 

सांहगतले तर प्र्म हतची वैद्यकीय तपासणी करून योग्य ते उपचार 

द्यावेत व नंतर न्याय-वैद्यकीय तक्रार नोिंवावी. न्यायवैद्यकीय प्रकरण 

नोिंहवण्ाकररता उपचार खोळंबून िेवू नयेत 

•	 णिंसा उघड केलेल्ा व्तिीस रुग्ालयात िाखल करून घेण्ाची गरज 

असल्ास तसे तातडीने करावे. िाखल करून घेण्ाच्ा, रुग्ालयातील 

हनवासाच्ा व हडसचाज्ह च्ा प्रहक्रया सुलभ कराव्ात ज्ा योगे हिंसाग्रस्त 

व्तिीचा खाजगीपणा व गोपनीयता जपली जाईल 

िपासिी करिाऱया डॉक्टरांची भूहमका 
•	 बाह्य रुग् तसेच िाखल झालेल्ा रुग्ांना घरगुती हिंसेबदिल मोकळेपणाने 

बोलता येईल असे आश्वस्त वातावरण हनमा्हण करणे. (आश्वस्त वातावरण 

म्हणजे, शेरेबाजी टाळणे, तपासणीच्ा वेळेस पुरेसा खाजगीपणा असणे, 

महिलेस बोलण्ाकररता प्रोत्ाहित करणे, हतचा अनुभव आिरपूव्हक ऐकणे, 

हतला िोष न िेणे, इ.)

•	 णचकीत्ा करताना हिसलेल्ा लक्णांवरून घरगुती हिंसेची शक्यता 

लक्ात घेणे व महिलेस त्ाहवषयी अहधक सखोलपणे परंतु संवेिनशीलपणे 

हवचारणे

•	 णचकीत्ा करताना हिसलेल्ा लक्णांवरून लैंदहगक हिंसेची शक्यता 
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लक्ात घेणे व महिलेस त्ाहवषयी अहधक सखोलपणे परंतु संवेिनशीलपणे 

हवचारणे

•	 जखमा असल्ास न्यायवैद्यकीय केसचे मित् समजावून सांगणे, 

न्यायवैद्यकीय हवभागाकडे पािवणे, व न्यायवैद्यकीय केस िाखल करण्ात 

सिाय् करणे 

•	 केसपेपर वर / िाखल करण्ाच्ा फॉम्ह वर घरगुती हिंसेचा स्पष्ट उले्ख 

करावा – कालावधी, हिंसा करणारी व्क्ति, रुग्ालयात िाखल िोण्ापूवची 

घडलेला हिंसेचा प्रसंग, महिलेने केलेल हिंसेचे वण्हन व सध्ाच्ा / अन्य 

वैद्यकीय तक्रारी, इ. 

•	 रोग्य ते उपचार िेणे व गरजेनुसार अन्य हिकाणी पािवणूक करणे 

•	 समुपिेशनाकररता हिलासाकडे पािवणूक करणे

कामावर असलेल्ा पररचाररकेची भूहमका 
•	 वॉड्ह मधे् िाखल झालेल्ा महिलांवर घरगुती हिंसा झाली आिे काय 

यांचा शोध घेणे व ते डॉक्टरांच्ा नजरेस आणून िेणे, हिलासा कें ्ाकडे 

पािवणूक करणे 

•	 णिंसाग्रस्त व्तिीस / हिंसा झाल्ाचा संशय असलेल्ा व्तिीस 

हिलासाहवषयी ्ोडक्यात माहिती / हिलासाचे  माहितीपत्रक िेणे 

•	 णिंसाग्रस्त व्तिीची / हिंसा झाल्ाचा संशय असलेल्ा व्तिीची माहिती 

हिलासाच्ा समुपिेशकांस िेणे 

•	 जर हिंसाग्रस्त व्क्तिने हिंसा झाली असल्ाचे पररचररकेकडे उघड केले 

तर हतला मानहसक प्र्मोपचार िेणे 
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एमआरओ (वै�कीय परीषिि अहिकारी) डॉक्टरांची 
भूहमका 

•	 लै ंदहगक हिंसेच्ा प्रकरणांमधे् न्यायवैद्यकीय पुरावे सीलबंि करणे, त्ांची 

सािवणूक करणे व सुपूत्ह करणे 

•	 लै ंदहगक हिंसाग्रस्त व्तिीचं्ा न्यायवैद्यकीय तपासणीचे िस्तावेज योग्य 

प�तीने जपून िेवणे 

•	 णिंसाग्रस्त व्तिीस गरज असल्ास, हतची योग्य ती ओळख पटवल्ानंतर, 

कागिपत्रांच्ा प्रती हतला िेणे 

•	 णिंसाग्रस्त व्तिीस हतच्ा जखमांचा पुरावा िेणारे प्रमाणपत्र हनः शुल्क 

उपलब्ध करून िेणे 

देखरेख/संहनयंत्रि सहमिीची भूहमका 
•	 देखरेख सहमतीमधे् १ नोडल अहधकारी, रुग्ालयातील मित्ाच्ा 

हवभागातील व पररचाररका हवभागातील प्रहतहनधी (तातडीची सेवा/ 

अपघात हवभाग, स्तीरोग व प्रसूती हवभाग, बालरोग हवभाग, सामान्य वैद्यक, 

शल्हचहकत्ा हवभाग), वैद्यकीय नोिंी हवभागातील प्रहतहनधी रुग्ालयात 

नेमणूक असलेला पोहलस हशपाई, हिलासाचे समुपिेशक व पररचाररका, 

सेित संस्ेचे प्रहतहनधी यांचा समावेश असला पाहिजे 

•	 रुग्ालयाकडून घरूगुती हिंसाग्रस्त व्तिीनंा हमळालेल्ा प्रहतसािाची, 

तसेच हिलासाने हिलेल्ा सेवेची िरमिा पािणी करणे 

•	 तपासणी वैद्यकीय अहधकारी, मुख्य वैद्यकीय अहधकारी, हिलासा 
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समुपिेशक व पररचाररका यांना घरगुती हिंसाग्रस्त व्तिीनंा आरोग्य 

सेवा पुरहवण्ामधे् येत असलेल्ा अडचणी ंदहवषयी सिाय् व माग्हिश्हन 

करणे (यामधे् प्रशासकीय प्रहक्रयांचे सुलभीकरण करण्ाकररता प्रयत्न व 

पािपुरावा करणे यांचा िेखील समावेश असेल)

•	 रुग्ालयातील हवहवध हवभाग तसेच अन्य सिाय् संस्ांपयांत पोिोचण्ाची 

प्रहक्रया सुलभ करणे 

•	 घरगुती हिंसा िी एक वैद्यकीय समस्या म्हणून गणली जावी याकररता 

आरोग्यसेवा पुरविािारांकररता हनयहमत प्रहशक्ण आयोहजत करणे 

•	 बैिकांचा अिवाल तै्रमाहसक तत्ावर सीएमएस कडे पािवण्ात यावा

कोर गु्रपची भूहमका 
•	 आरोग्य व्वस्ेचा हिंसाग्रस्त व्तिीनंा प्रहतसाि कसा असावा याचे 

प्रहशक्ण घेतलेल्ा व आपापल्ा संस्ांमधे् त्ाची अंमलबजावणी करण्ास 

कहटब� असलेल्ा संवेिनशील आरोग्यसेवा पुरविािारांचा समावेश या 

गटात असेल 

•	 रा गटाचे सिस्य पुढाकार घेऊन सव्ह कम्हचाऱयांचे प्रहशक्ण आयोहजत 

करून घडवून आणतील  

•	 आरोग्यसेवा उपलब्ध िोण्ामधे् सिाय् करतील (आपापल्ा 

व्ावसाहयक क्मतेनुसार) 
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हदलासाच्ा सल्ागार सहमिीची भूहमका 
•	 एक वाहष्हक बैिक घेणे 

•	 णिलासाच्ा कामाचे परीक्ण / आढावा घेणे,  रुग्ालयांकडून तसेच 

हिलासा कें ्ाकडून हिंसाग्रस्त व्तिीनंा हमळणाऱया प्रहतसािाचे परीक्ण / 

आढावा घेणे 

•	 आरोग्य व्वस्ेकडून हिंसाग्रस्त व्तिीनंा काय्हक्म प्रहतसाि 

हमळण्ामधे् असलेली आव्ाने व अडचणी ओळखणे व लक्ात घेणे 

•	 रामधे् असलेले अंतर भरून काढण्ाकररता धोरणे व रणनीती आखणे 

•	 णिलासाचे काम काय्हक्मतेने पार पडण्ाकररता तसेच रुग्ालयाकडून 

हिंसाग्रस्त व्तिीनंा योग्य प्रमाणात प्रहतसाि हमळण्ाकररता आवश्यक 

असलेल्ा प्रशासकीय प्रहक्रयांचे सुलभीकरण करणे
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कामाच्ा जबाबदऱरा  

समुपदेशक
१. संभाव् णहंसाग्स्त व्तिीचंा खालील माध्मातून शोध घेिे :

◊	 अपघात हवभागांमधील फेरी 

◊	 वॉड्ह मधील फेरी 

२. णदलासा किे नोदंणवलेल्ा प्रकरिांतील घरगुती व णहंसाग्स्त व्तिीचें 

समुपदेशन करिे, व णनरणमत कालावधीने पाठपुरावा करिे 

३. आत्महत्ा प्रणतबंधक समुपदेशन करिे 

४. केसेसच्ा नोदंी ठेविे (इनटेक फॉर््य व पाठपुरावा)

५. अहवाल लेखन – रुग्ालरातील देखरेख सणमतीसमोर सादर 

करण्ाकररता तसेच एफ/दणक्ि णवभागाला पाठणवण्ाकररता 

६. णहंसाग्स्त व्तिीनंा अणतररति मदतीकररता अन्यत्र पाठणविे 

७. केसच्ा गरजेनुसार, पोणलस से्टशन, न्यारालर, सुरक्ा अणधकारी व अन्य 

संबंणधत संस्ांना भेटी देिे 

८. णहंसाग्स्त व्तिीनंा सेवा णमळण्ात सहाय्य होण्ाच्ा दृष्ीने पोणलस, 

णनवारागृहे, बाल कल्ाि सणमणत, सुरक्ा अणधकारी, स्वरंसेवी संस्ा इ. शी 

संपक्य  राखिे 

९. प्रणशक्िाच्ा प्रणशक्कांना दर मणहना प्रणशक्ि आरोणजत करण्ात 

सहाय्य करिे (जर प्रणशक्क उपलब्ध नसतील तर गरज असेल तेव्ा 

प्रणशक्ि व बैठक आरोणजत करिे) 

१०. रणजस्टस्य अद्यरावत ठेविे 
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११. पररचररकांना सहाय्य करिे – वॉि्य व बाह्य रुग् णवभागांमधे् आरोग्य 

णशक्ि सते्र आरोणजत करण्ाकररता, समुपदेशकांच्ा अनुपक्स्तीत 

णहंसाग्स्त व्क्ति णदलासा कें द्रात आल्ास णतचा इणतहास नोदंवून घेण्ाची 

कौशले् देण्ाकररता

१२. समुपदेशनाचा दजा्य राखण्ाकररता/ सुधारण्ाकररता तसेच बन्यआऊट 

टाळण्ाकररता घेतल्ा जािाऱरा माणसक केस सादरीकरिामधे् सहभागी 

होिे 

एएनएम 
१. संभाव् णहंसाग्स्त व्तिीचंा खालील माध्मातून शोध घेिे :

◊	 समुपिेशकांसि अपघात हवभागांमधील फेरी 

◊	 वॉड्ह मधील फेरी (रुग्ांशी हिलासाबदिल बोलणे) 

२. णहंसाग्स्त व्तिीस बाह्यरुग् णवभागामधून णकंवा वॉि्यमधून णदलासा 

कें द्रात णकंवा गरजेनुसार रुग्ालरातील अन्य णवभागांमधे् (न्यारवैद्यकी� 

णचणकते् कररता अपघात णवभाग) घेऊन जािे. 

३. घरगुती णहंसेचा संशर रेण्ासारखी लक्िे/इणतहास असलेल्ा वॉि्य 

णकंवा बाह्य रुग् णवभागातील मणहलांमधून णहंसाग्स्त व्क्ति शोधून काढिे 

४.  णहंसा ही एक आरोग्य समसा असण्ाणवषरी, णहंसेच्ा आरोग्यावर 

होिाऱरा पररिामाणवषरी, मणहलांच्ा हक्कांणवषरी, णदलासाकिून 

णदल्ा जािाऱरा सेवांणवषरी वॉि्यमधे् व बाह्य रुग् णवभागांमधे् संबंणधत 

गटानुसार आरोग्य चचा्य सते्र घेिे (उदा. प्रसूतीपूव्य/पश्ात णवभागांमधे् 

गरोदरपिातील णहंसा व त्ाचे आरोग्यावर होिारे पररिाम रासंबंधी बोलावे,  

३६



बालरोग णवभागात मुले व माता रांच्ावर णहंसा होत असल्ाच्ा खुिा 

ओळखण्ाणवषरी बोलावे, इ.) 

५. हस्तपत्रके वाटप/ पोस्टर प्रदश्यन, णदलासाच्ा कामाणवषरी लोकांशी 

बोलिे 

६. दुपारी वॉि्य मधे् फेरी मारिे 

७. मानणसक प्र्मोपचार देिे 

८. समुपदेशकांच्ा अनुपक्स्तीत णहंसाग्स्त व्क्ति णदलासा कें द्रात आल्ास 

णतचा इणतहास नोदंवून घेिे 

९. बाह्य रुग् णवभागाच्ा िॉक्टस्यकिे केसेस कररता भेट देिे 

१०. बैठकांची णकंवा प्रणशक्िाची माणहती देिारी पररपत्रके िॉक्टर/ 

पररचाररका / रुग्ालर कम्यचारी रांच्ापरवंत पोहोचणविे 

११. प्रशासकीर कामे – राणजस्टस्य मधे् रकाने आखिे 

१२. समुपदेशनाचा दजा्य राखण्ाकररता/ सुधारण्ाकररता तसेच अणतररति 

्कवा टाळण्ाकररता घेतल्ा जािाऱरा माणसक केस सादरीकरिामधे् 
सहभागी होिे 

३७



३८

णदलासा संकटकालीन हस्तके्प णवभाग: मंुबई

kesÀ. yeer. YeeYee ©iCeeue³e 

DeesHeer[er ¬eÀ. १०१, ueneve cegueeb®³ee DeesHeer[er peJeU, 
Deej. kesÀ. HeeìkeÀj ceeie&, Jeebês (Heef½ece), 
cegbyeF& - ४०००५०. 
[e³ejskeÌì: ०२२-२६४००२२९  
©iCeeue³e: ०२२-२६४२२५४१ /२६४२२७७५, efJemlee. ४३७६   

kesÀ. yeer. YeeYee ©iCeeue³e

DeesHeer[er ¬eÀ. १५, Heefnuee cepeuee, yesueûeeceer jes[, 
kegÀuee& (Heef½ece), cegbyeF& - ४०००७०.
©iCeeue³e: ०२२-२६५००२४१/२६५००१४४     

Yeejlejlve [e@. yeeyeemeensye Deebyes[keÀj ©iCeeue³e

(Meleeyoer ©iCeeue³e) DeesHeer[er ¬eÀ. ७, leU cepeuee, ’S“ eEJeie, 
keÀebefoJeueer (Heef½ece), cegbyeF& - ४०००६७. 
[e³ejskeÌì: ०२२-२८६४७००२ 
©iCeeue³e: ०२२-२८६४७००३ efJemlee.- १०४६  

Sce. [yu³eg. osmeeF& ©iCeeue³e

DeesHeer[er ¬eÀ. २२, eflemeje cepeuee, nepeeryeeHet jes[, 
ieeseEJeo veiej, ceeuee[ (HetJe&), cegbyeF& - ४०००९७. 
[e³ejskeÌì: ०२२-२८७७४२१६



३९

¬eÀebleerp³eesefle meeefJe$eeryeeF& HegÀues ©iCeeue³e

७ Jee cepeuee, keÀmlegjyee ¬eÀe@me jes[ veb. १, 
yeesjerJeueer (HetJe&), cegbyeF& - ४०००६६.
[e³ejskeÌì: ०२२-२८०५२८८६

Deej. Sve. ketÀHej ©iCeeue³e 
ueesDej leUcepeuee, ’F&“-२ ®³ee peJeU, 
efJeuesHeeuex (Heef½ece), cegbyeF& - ४०००५६.
©iCeeue³e: ०२२-२६२१००४२ efJemlee. १४४

efJe. Sve. osmeeF& ©iCeeue³e

DeesHeer[er ¬eÀ. ३३ S, Heefnuee cepeuee, 
meeblee¬etÀPe (HetJe&), cegbyeF& - ४०००५५.
[e³ejskeÌìë ०२२-२६१५१५०७
©iCeeue³eë ०२२-२६१८३०१८ efJemlee. ३४१ 

mesþ efJe. meer. ieebOeer Je ce. S. Jeesje ©iCeeue³e 
(jepeeJee[er ©iCeeue³e), DeesHeer[er ¬eÀ. २२, ogmeje cepeuee, 
IeeìkeÀesHej (HetJe&), cegbyeF& - ४०००७७.  
[e³ejskeÌì: ०२२-२१०२०१४४  
©iCeeue³e: ०२२-२१०२५१४९ efJemlee. २२१  

¬eÀebefleJeerj cenelcee p³eesefleyee HegÀues ©iCeeue³e

DeesHeer[er ¬eÀ. १२ S, Deebyes[keÀj ©iCeeue³e, 
ìeieesj veiej, ûegHe veb. ७, efJe¬eÀesUer (HetJe&), 
cegbyeF& - ४०००८३.  
[e³ejskeÌì: ०२२-२५७७०७९९  



४०

mJeeleb$³eJeerj efJe. [er. meeJejkeÀj ©iCeeue³e

DeesHeer[er ¬eÀ. २२, yesmeceWì yeer-२, ue@ye®³ee yeepetuee, 
osMecegKe iee[&ve®³ee ceeies, ceguegb[ (HetJe&), cegbyeF& - ४०००८१.
[e³ejskeÌì: ०२२-२५६३११२५  

Sce. ìer. DeûeJeeue ©iCeeue³e

cesue cesef[keÀue Jee@[&®³ee Deele, cenekeÀJeer keÀeefueoeme jes[,
’ìer“ Jee@[&®³ee Heeþerceeies, ceguegb[ (Heef½ece), 
cegbyeF& - ४०००८०.
[e³ejskeÌì: ०२२-२५६०१८८८  

Hebef[le ceoveceesnve ceeueJeer³e ©iCeeue³e 
(ieesJeb[er Meleeyoer ©iCeeue³e), DeesHeer[er ¬eÀ. 15, ogmeje cepeuee, 
ieesJeb[er, cegbyeF& - ४०००८८.
[e³ejskeÌì: ०२२-२०८५१४३९  





सेंटर फॉर इंक्ायरी इंटू िेल्थ अँड अलाईड थिीम्स
सेहत हे अनुसंधान टट् स्ट चे संशोधन कें द्र असून साव्यजणनक 
आरोग्याशी संबंणधत णवणवध णवषरांवर संशोधन, कृती, 

सेवा, कल्ाि व सम ््यन करिारे कार्यक्रम राबणवते. सेहत द्ारे करण्ात 
रेिारे काटेकोर व समाजाणभमुख संशोधन हे वंणचत गटातील व्तिीचं्ा 
स्वास्थाकररता, लोकांच्ा आरोग्यणवषरक चळवळी बळकट करण्ाकररता 
तसेच आरोग्यणवषरक हक्क णमळवून देण्ाकररता केले जाते. एका पररपूि्य व 
पाररभाणषक गं््ालराच्ा व सूक्ष्मसंदभ्य  कें द्राच्ा सहाय्याने आरोग्याच्ा णवणवध 
सामाणजक-राजकीर आरामांणवषरी सामाणजक संदभ्य असलेले संशोधन व 
सम ््यनात्मक प्रकल्प हाती घेिे, आरोग्य सेवा समतापूि्य व नीणतपूि्य प�तीने 
कशी उपलब्ध होऊ शकते राचे प्रात्णक्क दाखणवण्ाकरीता ्ेट सेवा देिारे 
प्रकल्प व कार्यक्रम राबणविे, माणहती व प्रसंगोणचत प्रकाशनांचा प्रसार करून 
जािीव जागृती करिे, ही सेहतची उणदिषे् आहेत.

हदलासा देिे म्हिजे आश्स्त करिे. णदलासाचे पणहले कें द्र सेहत 
व साव्यजणनक आरोग्य णवभागाचे के. बी. भाभा रुग्ालर रांच्ा 

संरुति णवद्यमाने सन २००० मधे् सुरू झाले. सन २०१६ मधे् 
मंुबईच्ा पररघावरील के्त्रांतील आिखी ११ रुग्ालरांमधे् णदलासा कें द्रांच्ा 
प्रणतकृणत  स्ापन  झाल्ा. साव्यजणनक रुग्ालर क्स्त णदलासा ही  संकटकालीन 
सहाय्य कें गदे्र राष्ट् ीर आरोग्य णमशन च्ा सहाय्याने मंुबईतील साव्यजणनक 
रुग्ालरांद्ारे चालणवली जातात. रा कें द्रांमधे् पीणित व्तिीनंा संकटकालीन 
हस्तके्प सेवा व मानणसक सहाय्य पुरणवले जाते तसेच मणहलांणवरोधी णहंसा ही 
साव्यजणनक आरोग्याची समसा म्हिून मान्य केली जावी राकररता प्ररत्न केले 
जातात. सेहत ही मंुबई महानगरपाणलकेची तांणत्रक भागीदार असून प्रणशक्ि, 
संशोधन व सम ््यनाद्ारे मणहलांणवरोधी णहंसेकररता एक सव्यसमावेशक 
संस्ात्मक प्रणतसाद सेवा स्ापन करण्ाचे काम करते आहे. 


