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सन २०२३ में प्रिाहिि 

इस रिपोर्ट की प्रतियो ंके तिए, कृपया संपक्ट  किें : 

सेंटर फाॅर इंक्ायरी इनू् िेल्थ एंड एलाइड थीम्स (CEHAT) 
पहिी मंतिि, मोनीज़ रॉवि,
यशवंि नगि िोड,
वकोिा, सांिाक्रु ज़ (पूव्ट), 
मरुंबई - ४०००५५
दूरभाष: (९१) (२२) २६६७३१५४, २६६७३५७१
फैक्स: (९१) (२२) २६६७३१५४ 

हववरण: सेंरि फॉि इंक्ायिी इनू् हेल्थ एंड एिाइड थीम्स (२०२३)। 
मतहिाओ ंऔि िड़तकयो ंके खििाफ तहंसा की प्रतितक्यास्वरूप स्वास्थ्य 
सेवा सरुतवधाओ ं तिए अपनाई िानेवािी मूिभूि प्रतक्याएं (SOP)। मरुंबई, 
भािि। 

इस प्रकाशन का कोई कॉपीिाइर नही ंहै। इस प्रकाशन के तकसी भी तहसे् 
को परुन: प्रस्रुि तकया िा सकिा है, िेतकन व्ावसातयक उदे्शो ंके तिए 
नही।ं सभी के्तडर्स की अतभस्वीकृति आवशक है। यति रिपोर्ट को तकसी 
उदे्श के तिए परुन: प्रस्रुि तकया िािा है या तकसी वेबसाइर पि पोस्ट 
तकया िािा है, िो प्रकाशक को सूतिि किना होगा। 

अनुवाद: डॉ. नूिन भाकि 

हडजाइन और लेआउट: तमिरुन तशव करु माि 

मुद्रण: आय्ट एन्िप्राइिीस 
िोगेश्विी, मरुंबई - ४०००६० 
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अपनाई जानेवाली मूलभूि प्रहरियाएं 
(SOPs) िा उदे्श्य और दायरा 

मतहिाओ ं औि बचो ं के खििाफ तहंसा की प्रतितक्या के तिए स्वास्थ्य 
प्रणािी की महत्वपूण्ट भूतमका है। तहंसापीतड़ि व्खतियो ंके तिए स्वास्थ्य 
सेवा प्रिािा अक्सि सब से पहिे संपक्ट  तकये िानेवािे तवश्वसनीय व्खति 
होिे हैं। तहंसापीतड़ि व्खतियो ं के तिए स्वास्थ्य प्रणातियो ं पि आधारिि 
हस्के्प के कई उपाय हैं, तिनका उच आय वािे िेशो ंमें पिीक्ण औि 
काया्टन्वयन तकया गया है। हािांतक, मतहिाओ ंऔि बचो ंके खििाफ तहंसा 
के प्रति स्वास्थ्य प्रणािी के प्रतितक्या सथातपि किने पि तनम्न औि मध्यम 
आय वािे िेशो ंमें सीतमि साक्ष्य उपिब्ध है। 

तििासा की सथापना सेहि औि बृहनरुंबई महानगिपातिका द्ािा संयरुति 
रूप से सन २००० में मरुंबई के के.बी.भाभा म्रुखसिपि अस्पिाि में की 
गई थी। यह अस्पिाि के तकसी अन्य तवभाग की ििह ही काय्ट कििा 
है। िैसे, अस्पिाि के कम्टिारियो ंको सेवाएं प्रिान किने के तिए सख्त 
प्रतशक्ण िेना; प्रतक्याओ ंऔि प्रोरोकॉि िैयाि किने के तिए, औि तवभाग 
के कामकाि की तनगिानी के तिए तितकत्ा अधीक्क की अध्यक्िा में 
एक कोि समूह की सथापना किना। तपछिे करु छ वर्षों में, तििासा को तनम्न-
मध्यम आय वािे िेशो ं(LMIC) में सक्म स्वास्थ्य प्रणािी के एक मॉडि 
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के रूप में अंििा्टष्ट् ीय मान्यिा तमिी है औि भािि के कई िाजो ंमें इसे 
अपनाया गया है। 
मई २०१६ में ६९वी ंतवश्व स्वास्थ्य सभा में अपनाई गई वैतश्वक योिना काि्टवाई 
(Global Plan Action, GPA) के तिए भािि प्रतिबद्ध है, िातक मतहिाओ,ं 
िड़तकयो ंऔि बचो ंके खििाफ, तवशेर् रूप से अंििंग साथी द्ािा तहंसा 
के तिए बहु-आयामी प्रतितक्या के अन्तग्टि स्वास्थ्य प्रणािी की भूतमका को 
मज़बूि तकया िा सके। 

वैहविि योजना चार हनणाणायि हदिाओ ंमें िारणावाई िी 
हसफाररि िरिी िै: 

१. स्वास्थ्य प्रणािी के नेिृत्व औि संिािन को मज़बूि किना।

२. तवशेर् रूप से मतहिाओ ं औि बचो ं के खििाफ तहंसा 

की प्रतितक्या के तिए स्वास्थ्य सेवा के तवििण औि स्वास्थ्य 

काय्टकिा्टओ/ंप्रिािाओ ंकी क्मिा को मज़बूि किना।

३. पािस्परिक तहंसा, तवशेर् रूप से मतहिाओ,ं िड़तकयो ंऔि 

बचो ंके खििाफ़ तहंसा िोकने के तिए प्रोग्ातमंग को मज़बूि 

किना।

४. सूिना औि साक्ष्य में सरुधाि।

यह अपनाई िानेवािी मूिभूि प्रतक्या GPA के अिावा उन साव्टितनक 
अस्पिािो ं के अनरुभवो ं पि आधारिि है, िो तहंसा से पीतड़ि मतहिाओ ं
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१ 
सेंरि फाॅि इंक्ायिी इनू् हेल्थ एंड एिाइड थीम्स औि के. बी. भाभा अस्पिाि, बांद्ा। (२००३)। प्रतशक्को ं

के प्रतशक्ण की प्रतक्या प्रिेिन। 
२ 
तवश्व स्वास्थ्य संगठन, सेंरि फाॅि इंक्ायिी इनू् हेल्थ एंड एिाइड थीम्स औि मानव प्रिनन काय्टक्म। 

(२०२१)। मतहिाओ ंके खििाफ तहंसा के तिए स्वास्थ्य प्रणािी की प्रतितक्या को से्ि अप किना: महािाष्ट् , 
भािि में अस्पिाि के हस्के्प से बोध : संतक्प्त शोध। नई तिल्ी: WHO  
३ 
भारे-िेवसथिी, पी., िेगे, एस., पाि, पी., नंिी, एस., भातरया, एन., औि कशप, ए. (२०१८)। भािि में 

अंििंग साथी द्ािा तहंसा के मामिो में स्वास्थ्य के्त्र की भूतमका: एक संशे्तर्ि रिपोर्ट। नई तिल्ी, 
इंरिनेशनि सेंरि फॉि रिसि्ट ऑन तवमेन। 

(Violence Against Women, VAW)१ ,२ ,३   की िेिभाि की गरुणवत्ा सरुतनतचिि 
कििे हुए स्वास्थ्य प्रणािी की प्रतितक्या को िागू कििे हैं। इसका उदे्श है: 

1. मतहिाओ ंऔि बचो ंके खििाफ तहंसा के प्रति समस् स्वास्थ्य प्रणातियो ं
की प्रतितक्या के काया्टन्वयन सरुतनतचिि किने के तिए, औि उनमें आने वािी 
िरुनौतियो ंका सामना किने के तिए स्वास्थ्य सेवा प्रशासको ंको साक्ष्य-आधारिि 
माग्टिश्टन प्रिान किना। 
2. कम संसाधनवािी िगहो ंमें तहंसापीतड़ि व्खतियो ंके उपिाि औि मिि के 
तिए स्वास्थ्य प्रणातियो ंको िैयाि किना। 
3. कानूनी िातयत्वो ंके कािण नैतिक िरुतवधा पैिा किने वािे िरुनौिीपूण्ट मामिो ं
में तहंसापीतड़ि व्खति के अतधकािो ंको बनाए ििने के तिए प्रिािाओ ंका 
माग्टिश्टन किना। 

यह िस्ावेि भाििीय संिभ्ट में महत्वपूण्ट है, िहां घिेिू तहंसा अतधतनयम 
[Protection of Women from Domestic Violence Act, (PWDVA), 
2005]; यौन अपिाधो ं से बचो ं का संिक्ण अतधतनयम [Protection of 
Children from Sexual Offenses Act, (POCSO) 2012]; बिात्ाि के 
तिए आपिातधक कानून संशोधन [Criminal Law Amendment to Rape, 
(CLA) 2013] औि २०१४ के MoHFW तिशातनिदेशो ंके अन्तग्टि स्वास्थ्य के्त्र 
की प्रतितक्या के तिए कानूनी िनािेश तिया गया है। इसके अिावा, भािि 
की िाष्ट् ीय स्वास्थ्य नीति [National Health Policy, (NHP) 2017] ने तिंग 
आधारिि तहंसा में हस्के्प किने के तिए स्वास्थ्य के्त्र को स्पष् तनिदेश तिए हैं। 



यौन हिंसा पीहड़ि एवं घरेलू हिंसापीहड़ि 
महिलाओ ंऔर बचो ंिे प्रहि प्रहिहरिया 
िे हलए अपनाई जानेवाली मूलभूि 
प्रहरियाएं (SOPs)

अस्पिालो ंऔर स्वास्थ्य सेवा प्रदािाओ ंिी 
भूहमिा

आधारभूि सुहवधाएं, उपिरण और वसु्एं 
अस्पताल को महिलाओ ंऔर बचो ंके खिलाफ हिंसा के मामलो ंमें उहित 

देिभाल प्रदान करने के हलए हनम्नहलखित आधारभूत सुहिधाएं, उपकरणो ं

और िसु्ओ ंकी उपलब्धता सुहनहचित करनी िाहिए। 

आधारभूि सुहवधाएं और उपिरण  
•	 एक हनजी (हिंसापीह़ित बािर से न हदिाई देनी िाहिए, न िी सुनाई देनी 

िाहिए) परामर्श/जांि कक्ष, जो स्वच्छ और आरामदायक िो |

•	 परामर्श/जांि कक्ष से जु़ेि हुए अथिा नज़दीकी रौिालय/बाथरूम की 
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५

सुहिधा, हजसे अंदर से बंद हकया जा सकता िो और हजसमें एक कू़ेिदान 

और पानी की आपूहत्श िो; 

•	 पीने के पानी की सुहिधा। 

फननीचर और आपूहिणा 

•	 हिंसापीह़ित व्यखति, उसके साथी और प्रदाता (Provider) के हलए कुहस्शयाँ 

(परामर्श/जांि कक्ष में कम से कम ३ कुहस्शयाँ); 

•	 प्रदाता और हिंसापीह़ित व्यखति के बीि एक मेज/डेस्क; 

•	 आिश्यकता प़िने पर रारीररक परीक्षण के दौरान गोपनीयता के हलए 

एक दरिाजा, पदा्श या स्कीन; 

•	 आिश्यकता प़िने पर रारीररक िोटो ंकी जांि के हलए एक जांि-टेबल; 

•	 जांि-टेबल के हलए धोने योग्य या हडस्पोजेबल किर; 

•	 जांि कक्ष/सथान में पया्शप्त प्रकार स्ोत; 

•	 श्ोहण (Pelvic) जांि के हलए एंगल लैंप या टॉि्श/फे्रलाईट; 

•	 हिंसापीह़ित व्यखति के पेपस्श, फाईलो/ंरहजस्टर के सुरहक्षत भंडारण के 

हलए लॉक करने योग्य कैहबनेट, कमरे या अन्य इकाई की सुहिधा; 

•	 लॉक करने योग्य मेहडकल सप्ाई के हलए कैहबनेट या लॉक करने योग्य 

कमरे की सुहिधा, जिां मेहडकल सप्ाई रिी जाती िै।

प्रिासहनि आपूहिणा  
•	 प्रदाता और हिंसा पीह़ित व्यखति की भाषा में सिायक सामग्ी (LIVES 

और VAW से जु़ेि संकेत और लक्षण); 



•	 यौन हिंसा के सिा्शइिर / पीह़ित व्यखति के हिहकत्सकीय-कानूनी 

(MEdIcoLEgAL) देिभाल के हलए MoHFW २०१४ के हदराहनददेरो ं और 

प्रोटोकॉल की मुहरित प्रहत; और हिंसापीह़ित व्यखति की हिहकत्सकीय-

कानूनी (MEdIcoLEgAL) जांि के हनष्कषषों के प्रलेिन के हलए MoHFW 

२०१४ हदराहनददेरो ंके अनुसार प्रारूप (ProForMA) की प्रहतयां; 

आवश्यि दवाएं और वसु्एं  
•	 HIV परीक्षण हकट्स - ८-१० हकट (या पया्शप्त संख्ा में) िर समय मौजूद 

िोनी िाहिए। 

•	 यौन आक्रमण फोरेंसहसक साक्ष्य (SExuAL ASSAuLt ForEnSIc Evidence, 

SAFE) हकट्स (KItS)- 30 हकट्स (या पया्शप्त संख्ा में) िर समय मौजूद 

िोनी िाहिए। 

•	  गभा्शिसथा परीक्षण हकट्स (हनचिय हकट)- ३० हकट्स (या पया्शप्त संख्ा 

में) िर समय मौजूद िोनी िाहिए। 

•	 आपातकालीन गभ्शहनरोधक गोहलयां (Ezy गोहलयां) या Iucd- ३० 

इकाइयां (या पया्शप्त संख्ा में) िर समय मौजूद िोनी िाहिए। 

•	 एिआईिी पोस्ट-एक्सपोज़र प्रोहफलैखटिक्स (नेहिरपीन (nEVIrAPInE)/

समतुल्य बांड) पया्शप्त मात्ा में उपलब्ध िोनी िाहिए। 

•	 यौन संिाररत संक्रमणो ं(SExuALLy trAnSMIttEd InFEctIonS StIS) (हकट 

१, हकट २, हकट ३, हकट ४, हकट ५, हकट ६, हकट ७) के इलाज के हलए 

दिाएं केस (cASELoAd) के अनुसार िमेरा उपलब्ध रिनी िाहिए।      
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७

•	 दद्श  से राित के हलए दिाएं (जैसे पेराहसटामोल (PArAcEtAMoL), 

डाइक्ोफेनाक (dIcLoFEnAc)) केस लोड के अनुसार िमेरा उपलब्ध रिनी 

िाहिए। 

•	 टांके लगाने (कैटगट थे्ड, cAtgut tHrEAd) के हलए लोकल एनेसथेहटक 

केस लोड के अनुसार िमेरा उपलब्ध िोना िाहिए। 

•	 घाि की देिभाल के हलए बॉड-से्पटिट्र म एंटीबायोहटक्स और डट्र े हसंग 

(एमोखक्सहसहलन (AMoxIcILLIn), ऑक्सीटोहसन (oxytocIn), एम्ीहसलीन 

(AMPIcILLIn), क्ोक्साहसहलन (cLoxAcILLIn), डेक्सोना (dExonA), सेप्ट्र ाजेन 

(cEPtrAzEn)) केसलोड के अनुसार िमेरा उपलब्ध रिें। 

•	 टेटनस (tEtAnuS) का टीका (टेटिैक, tEtVAc)- केस लोड के अनुसार 

िमेरा उपलब्ध रिना िाहिए। 

•	 आिश्यक दिाएं, इंजेक्शन, दस्ाने (IV सेट)। 



हनजिा, सिमहि और गोपनीयिा 

हनजिा िा अथणा िै: तहंसापीतड़ि व्खति को तहंसा से िरुडे़ 
अपने अनरुभव को साझा किने औि शािीरिक पिीक्ण से 
गरुििने के तिए एक व्खतिगि सथान (भौतिक तनििा) की 
सरुतवधा का अतधकाि है, साथ ही उनके द्ािा साझा तकए गए 
डेरा पि भी उनका अतधकाि है (िानकािी की तनििा)। 

हनजिा

•	 हनजता सुहनहचित करने के हलए एक हनजी के्षत् को एक सुहिधा कक्ष / 

सथान के रूप में नाहमत हकया जाना िाहिए, जिां हिंसापीह़ित व्यखति को 

बािर से देिा या सुना निी ंजा सकता िो; सभी हिंसापीह़ित व्यखतियो ंको 

हनजी तौर पर परामर्श और नैदाहनक (cLInIcAL) सेिाएं प्रदान की जानी 

िाहिए; (सथान/कमरा काफी ब़िा िोना िाहिए ताहक हिंसापीह़ित व्यखति 

के अलािा, हिरेष रूप से हिंसापीह़ित बचो ंके मामले में; साथ आया हुआ 

एक व्यखति तथा दो डॉटिर और एक नस्श बैठ सकें ); 

•	  घटना और हिंसा की संपूण्श जानकारी केिल इसी हनजी के्षत्/सथान में 

ली जानी िाहिए; 

•	  यहद हिंसापीह़ित के साथ ररशे्दार/कोई अन्य व्यखति िै, तो स्वास्थ्य 

प्रदाता अकेले हिंसापीह़ित व्यखति को बात करने का अिसर दें गे (ररशे्दार 
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को बािर बैठने, कुछ सामग्ी लाने या कोई फॉम्श भरने के हलए किें)। 

हनजता सुहनहचित करने से HcPS को सिवोत्तम गुणित्तायुति सेिा प्रदान 

करने में मदद हमलेगी। 

सिमहि िा िात्पयणा तहंसापीतड़ि व्खति के िरुि के 
तिए तनण्टय िेने औि तितकत्ा उपिाि, हस्के्प औि 
सेवा प्राप्त किने-या अस्वीकाि किने के अतधकाि से 
है। यति तहंसा पीतड़ि व्खति की उम्र १२ वर््ट से अतधक 
है औि वह मानतसक रूप से स्वसथ है, िो उपिाि औि 
सेवा का प्रकाि, साथ ही इसकी सीमा, उनकी इच्ा से 
ही सरुतनतचिि होनी िातहए; प्रिािा की तिमे्िािी है तक 
वे तहंसापीतड़ि व्खति के तिए उपिब्ध सभी तवकलो ं
के गरुण औि िोर् को सरीक रूप से तवविण के साथ 
समझाए। प्रिािा तनण्टय िेने की सरुतवधा प्रिान कि 
सकिा है िेतकन उसे तहंसापीतड़ि की स्वायत्िा में कभी 
हस्के्प नही ंकिना िातहए। 

सिमहि  

•	 ऐसे मामलो ंमें जिां प्रदाता से हिंसा का िुलासा हकया जाता िै, प्रदाता 

को सूिना देने और हिंसा के हलए सेिाएं प्रदान करने से पिले हिंसापीह़ित 

व्यखति की सिमहत लेनी िाहिए (ऊपर िहण्शत हनजता सुहनहचित करने 



के बाद)। इसके हलए हिहकत्सकीय-कानूनी केस 

(MEdIcoLEgAL cASE, MLc) का पंजीकरण और 

हदलासा हिभाग को रेफर करना िोगा। 

	◦ हिंसापीह़ित पर रारीररक िमले, ज़िर का 

आकखमिक सेिन, जलाना, आत्मित्ा का प्रयास 

करना, आपातकालीन हिभाग के अंतग्शत आता िै। 

	◦ अन्य स्वास्थ्य हरकायतो ं के साथ ररपोट्श करने 

िाले हिंसापीह़ित अस्पताल के हकसी भी ओपीडी में 

जा सकते िैं|

•	  उपखसथत लक्षणो ंके आधार पर, PocSo के तित ररपोट्श 

करने के हलए कानूनी बाध्यता, PWdVA के बारे में जानकारी 

और संरक्षण अहधकारी के संपक्श  हििरण के बारे में हिंसापीह़ितो ं

को सूहित हकया जाना िाहिए। 

•	 १२ िष्श से अहधक उम्र िालो ंके हलए मौखिक सिमहत लेनी िाहिए, १२ 

िष्श से कम उम्रिालो ंके हलए माता-हपता/अहभभािक की मौखिक सिमहत 

लेनी िाहिए। 

१०



११

गोपनीयता का मतलब है हक हिंसा पीह़ित व्यखति को 
ये अहधकार िै की उनकी हनजी और पििान से जु़िी 
जानकारी को प्रदाता/स्वास्थ्य प्रणाली द्ारा प्राइिेट रिा 
जाए|  जब तक हक न्यायालय द्ारा अहनिाय्श न हकया जाए, 
प्रदाता हिंसापीह़ित के ररकॉड्श की जानकारी हकसी अन्य 
को निी ंदें गे। यहद हकसी मामले पर ििा्श की आिश्यकता 
िै, तो सभी पििान हिहो ंको िटा कर मामले को अनाम 
कर हदया जाना िाहिए। यि घरेलू और यौन हिंसा से पीह़ित 
व्यखतियो ंकी सुरक्षा सुहनहचित करने के हलए मित्वपूण्श िै। 

गोपनीयिा 
•	 स्वास्थ्य सेिा कें रि/अस्पताल को हिंसापीह़ित व्यखति की फाइलें, मेहडको- 

लीगल फॉम्श, VAW रहजस्टर, फोरेंसहसक साक्ष्य रहजस्टर और हिंसापीह़ित 

व्यखति के बारे में पििान की जानकारी का कोई भी अन्य दस्ािेज बंद 

कमरे/अलमारी या लॉकर में सुरहक्षत रूप से रिना िाहिए; 

•	 हिंसा की घटना की जानकारी, हिंसापीह़ित व्यखति और हिंसा करने िाले 

व्यखति की पििान का िुलासा तब तक निी ंहकया जाना िाहिए जब तक 

हक हिहकत्सा या हिहकत्सा-कानूनी (Medico-LEgAL) प्रहक्रयाओ ंके उदे्श्य 

के हलए न िो। 

•	  मामले के हििरण की उन व्यखतियो ंके साथ ििा्श / साझा निी ंकी जहन 



िाहिए, जो हिंसापीह़ित व्यखति की देिभाल के प्रािधान में राहमल निी ंिैं 

(अथा्शत, हिहकत्सा या हिहकत्सकीय कानूनी उदे्श्यो ंके हलए) 

•	 फोरेंसहसक साक्ष्य के हलए हिरासत की श््रंिला (cHAIn of cuStody) 

हनधा्शररत की जानी िाहिए और इसका क़िाई से पालन हकया जाना िाहिए।

	◦ Medico- LEgAL (MLcS) मामलो ंमें जांि करने िाला डॉटिर (i) एकत् 

हकए गए नमूनो ंको इकट्ा करने और सुिाने के हलए (ii) लेबल लगाने 

और (iii) साक्ष्य को ठीक से सील करने के हलए हज़मे्दार िोगा; 

	◦ MLc के मामले में सबूत िाहसल करने और पुहलस को सौपंने के हलए 

oBgy हिभाग / जांि हिभाग के प्रभारी हज़मे्दार िोगें। 

•	 गैर-हिहकत्सकीय-कानूनी (non-MEdIcoLEgAL cASE) फाइलो ं के 

प्रलेिन को संबंहधत हिभाग (हिहकत्सा, Anc या स्ती रोग, सज्शरी, ऑथवो या 

अन्य) के इकाई प्रमुि की हज़मे्दारी के तित रिा जाना िाहिए। 

•	 संबंहधत मेहडकल ररकॉड्श की प्रहतयां जैसे MLc पेपर, oPd, IPd, 

बलात्ार प्रोफामा्श, हडसिाज्श काड्श, (i) हिंसापीह़ित व्यखति, (ii) अस्पताल, 

(iii) पुहलस को सौपंी जानी िाहिए। 
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ररिाॅड्णास िी सुरक्ा 
•	 स्टाफ के सदसो ं को हिंसापीह़ित व्यखति से संबंहधत दस्ािेजो ं को 

हकसी बािरी व्यखति को निी ं हदिाना िाहिए। अगर हिंसापीह़ित महिला 

सिमहत दे, तो ये दस्ािेज़ उन लोगो ंको उपलब्ध कराए जा सकते िैं, जो 

पीह़िता के साथ िैं। 

•	 हिंसापीह़ित व्यखतियो ंके हिंसा-संबंधी अनुभि के बारे में जानकारी का 

दस्ािेजीकरण करते समय, स्टाफ सदसो ं को एक हनधा्शररत जगि में 

बैठकर जानकारी लेना और हलिना िाहिए, जिां गोपनीयता सुहनहचित िो। 

•	 स्टाफ के सदसो ंको ररकॉड्श के पिले प्रष्ठ पर अंतरंग साथी द्ारा हिंसा 

या यौन हिंसा का संकेत देने िाला कोई संकेतन निी ंहलिना िाहिए, हजसे 

िोलने पर इसके हदिाई देने की संभािना अहधक िो। 

•	 कोई भी संिेदनरील जानकारी, हजसे नष्ट करने की आिश्यकता िै, उसे 

अस्पताल के नोडल अहधकारी की उपखसथहत में टुक़ेि-टुक़ेि कर नष्ट कर 

देना िाहिए। 

•	 हिंसापीह़ित व्यखतियो ं से संबंहधत दस्ािेज़ो ंको िर समय बंद करके 

रिा जाना िाहिए; अस्पताल में इलाज के ररकॉड्श, MLc की डुप्ीकेट 

कॉपी, हडसिाज्श समरी मुफ्त में उपलब्ध कराई जानी िाहिए।



दस्ावेजीिरण, घटना िी संपूणणा 
जानिारी लेना और हचहित्ा सेवा 

अस्पताल को भतती के सभी प्रपत्ो,ं दुघ्शटना, भतती कागजातो,ं हिहकत्सकीय-

कानूनी (MEdIcoLEgAL) जांि की प्रहतयो,ं िाट्श और रहजस्टरो ंको सुरहक्षत 

रिना िाहिए, जो हिंसापीह़ित व्यखति के हिंसा के अनुभि के बारे में 

जानकारी एकत् करते िैं। 

अस्पताल को संबंहधत दस्ािेजो,ं जो हक अदालती मामलो ंमें प्रासंहगक िो 

या भहिष्य में हिंसापीह़ित व्यखति की देिभाल के प्रािधान के हलए िो, के 

सलामत और सुरहक्षत भंडारण के हलए तंत् (SyStEM) सथाहपत करना िाहिए|  

१४

● सभी तहंसापीतड़िो ंके तितकत्कीय-कानूनी (MLC) िस्ावेज़ीकिण के 
तिए नीिे तिए गए तिशातनिदेशो ंका पािन किना िातहए। 

	◦ हिंसा करने िाले का नाम (जिां उपलब्ध िो) और हिंसापीह़ित व्यखति 

के साथ संबंध (जिां लागू िो) ररकॉड्श करें । 

	◦ रब्दरः  िण्शन हलिें

	◦ हिंसापीह़ित बचे द्ारा प्रयोग हकए गए बोलिाल के रब्दो ं को 

अनुमाहनत अथ्श के साथ रब्दरः  नोट हकया जाना िाहिए।

● यति तहंसापीतड़ि व्खति परुतिस द्ािा िाया िािा है, िो पत्र संख्ा, केस 
ितिस्टि (CR) संख्ा, औि भाििीय िंड संतहिा (IPC) अनरुभागो ंको, भिती 
किने वािे (In-taking) व्खति द्ािा िि्ट तकया िाना िातहए। 

● तहंसापीतड़ि व्खति के अस्पिाि पहंुिने की तितथ औि समय भिती किने 
वािे व्खति द्ािा संबंतधि प्रपत्रो ंऔि ितिस्टिो ंमें िि्ट तकया िाएगा।
 



१५

● केवि तहंसापीतड़ि व्खति की सहमति से ही उसका संपक्ट  नंबि 
प्रपत्रो ंऔि ितिस्टिो ंमें प्रासंतगक सथानो ंपि िि्ट तकया िाएगा। 

● तहंसापीतड़ि मतहिाओ ंया बचो ंके सभी मामिो ंको उनके केस पेपि 
पि िि्ट औपिारिक िेफ़िि के माध्यम से तििासा को भेिा िाना िातहए। 
अगि तकसी डॉक्टि को तहंसा का संिेह भी होिा है िो वह उस मतहिा को 
तििासा िेफ़ि कि सकिा/सकिी है। 

● सभी तहंसापीतड़ि व्खतियो,ं तवशेर् रूप से मतहिाओ ंऔि बचो ंको, 
िो आश्रय की आवशकिा व्ति कििे हैं, या घि िौरने में डि व्ति 
कििे हैं, उन्ें अस्पिाि में उपयरुति वाड्ट में भिती किके 72 घंरो ंके तिए 
आपािकािीन आश्रय प्रिान तकया िाना िातहए (बाि तितकत्ा वाड्ट में 
बचे, स्ती िोग वाड्ट अथवा तितकत्ा वाड्ट में मतहिाएं, परुरुर् मेतडकि या 
सति्टकि वाड्ट में परुरुर् औि अन्य तिंग-पहिान के व्खतियो ंको परुरुर् या 
मतहिा वाडषों में उनकी सरुतवधा के स्ि के आधाि पि भिती तकया िाना 
िातहए)। 



स्ास्थ्य सेवा प्रदाताओ ंकी भूममका 

•	 महंसा की पहचान करें :  हिंसा के संकेतो ं और लक्षणो ं को 

पििाने; हनजता सुहनहचित करें  और हिंसा पीह़ित व्यखति को  

गोपनीयता का भरोसा हदलायें। 

•	 पीम़ित व्यक्ति के साथ हुए महंसा मक जानकारी पर मवश्ास 

करें  और उनका सम्ान करें : स्वास्थ्य सेिा प्रदाताओ ंको गैर-

हनण्शयात्मक (non-JudgEMEntAL) िोना िाहिए और हिंसा की घटना 

का िुलासा िोने पर कभी भी संदेि/अहिश्ास व्यति निी ंकरना 

िाहिए। िािे घटना हकतनी िी पुरानी को ंन िो, हिंसा की प्रक्र हत 

कैसी भी िो, िोटो ंकी उपखसथहत िो या न िो, हिंसापीह़ित व्यखति के 

िुलासे को अतं्त गंभीरता के साथ हलया जाना िाहिए। हिहकत्सा 

अहधकारी को महिला के प्रहत हिंसा, VAW (जिां लागू िो) से जु़ेि 

संकेतो ं और लक्षणो ं हक ओर सतक्श  रिना िाहिए, हिंसापीह़ित 

व्यखति के हलए हनजता और गोपनीयता सुहनहचित करनी िाहिए। 

•	 घटना के बारे में पूछताछ करें : स्वास्थ्य सेिा प्रदाता को हिंसा की 

ित्शमान घटना के साथ-साथ हिंसा की हपछली घटनाओ ंके हििरण 

के बारे में पूछताछ करनी िाहिए। प्रश्न पूछने के हलए कुछ सुझाि: 

	◦ आपकी िोटें आकखमिक निी ंलगती िैं। मुझे हिंता िै हक ये  

लक्षण हकसी के द्ारा आपको िोट पहँुिाने के कारण िो सकते 

िैं। का हकसी ने आपको िोट पहंुिाई िैं? 

	◦ आपकी हरकायतें तनाि से संबंहधत प्रतीत िोती िैं। का 

आप अपने साथी के साथ / घर पर हकसी प्रकार के तनाि का १६



१७

सामना कर रिी िैं? 

	◦ का आप अपने पहत या पाट्शनर से डरती िैं? 

•	 LIVES के माध्यम से प्राथममक सहायता प्रदान करें : 

सिानुभूहतपूि्शक सुनना, ज़रूरतो ंऔर हिंताओ ंके बारे में पूछताछ 

करना; हिंसापीह़ित व्यखतियो ंके अनुभि की ओर उनकी प्रहतहक्रया 

को मान्य करना; उनकी सुरक्षा को बढाना; सूिना, सेिाओ ंऔर 

सामाहजक समथ्शन के हलए संपक्श  करने में सिायता करना; 

•	 मचमकत्ा सहायता प्रदान करें : घटना की संपूर्ण जानकारी 

लें; पिले और ित्शमान में हुई हिंसा के प्रभािो ंका आकलन करें ; 

सभी िोटो ंपर हिहकत्सा परामर्श दें ; 

•	 मनो-सामामजक सहायता प्रदान करें : हिंसापीह़ित व्यखति का 

स्वास्थ्य सेिा प्रदाताओ ं के साथ पिला संपक्श  िोने पर LIVES / 

प्राथहमक मनो-सामाहजक सिायता प्रदान करने के बाद उसे (मनो-

सामाहजक सिायता के हलए) हदलासा में रेफर करें ; 

•	 संपूर्ण दस्ावेजीकरर: मेहडकल पेपर में हिंसा के ित्शमान 

और हपछले प्रकरणो ंका दस्ािेज़ीकरण करें , यहद प्रासंहगक िो तो 

MLc का संदभ्श लें, यौन हिंसा के मामले में MoHFW 'हिंसापीह़ितो/ं

यौन हिंसा के हरकार व्यखतियो ंकी हिहकत्सकीय-कानूनी परीक्षा के 

हलए प्रोफामा्श' भरें ; 

•	 अनुवतती कार्णवाई (Follow up) सुमनमचित करना/के मलए 

सलाह देना: यि जानना मित्वपूण्श िै हक हिंसापीह़ित को दूसरे 

हिभाग में रेफर करना फॉलो-अप और उत्तरदाहयत्व का अंत 



निी ंिै। जिां आिश्यक िो, डॉटिर को आगे के उपिार के हलए  

फॉलो-अप की आिश्यकता समझानी िाहिए / िल रिी नैदाहनक 

आिश्यकताओ ं (जैसे, िोट, स्वास्थ्य की खसथहत, StIS, गभा्शिसथा 

परीक्षण की पुनराि्रहत्त, गभा्शिसथा, मानहसक स्वास्थ्य और योजना के 

हलए) पर ध्यान देना िाहिए और ऐसा करने की सलाि देनी िाहिए; 

•	 उन प्रमरियाओ ं से अवगत रहें, जो जलने से, िोट लगने या 

िमले के अन्य गंभीर मामलो ंमें म्रतु् से पिले बयान दज्श (dying 

dEcLArAtIon) करने के हलए कानून में मौजूद िैं। 

•	 सुमनमचित करें  मक मिसचाज्ण सारांश (Summary) में मनम्न  

मुदे् हो:ं

क) तहंसापीतड़ि व्खति को तिए गए सभी उपिाि औि प्रासंतगक 
िांि परिणाम भी िि्ट तकए िाने िातहए। तितकत्ा अतधकािी 
(MEdIcAL officer) को तिए गए उपिाि की उपयरुतििा की 
िोबािा िांि अवश किनी िातहए। 

ि) प्रते्क तितकत्कीय िांि/परिक्ण/प्रतक्या के तिए फ़ॉिो-
अप की तितथयां शातमि किें । 

ग) यति सेवाथती/िोगी घिेिू तहंसा/यौन तहंसा (DV/SV) से पीतड़ि 
है, िो इसका प्रत्क् ििीके से उले्ि नही ंकिना िातहए।



स्वास्थ्य सेवा प्रदािाओ ंिो  
हनम्नहलखिि निी ंिरना चाहिए: 

यौन हिंसा िे मामलो ंमें:  
•	 टू मिंगर टेस्ट: बलात्ार/यौन हिंसा की पुहष्ट के हलए 'टू हफंगर टेस्ट' 

निी ंहकया जाना िाहिए; योहन के भीतरी भाग के आकार पर हटप्पणी निी ं

की जानी िाहिए। यि अिैज्ाहनक िै और अिैध भी िै। 

•	 PV (Per vaginal) या PS (Per speculum) जांच: बलात्ार/यौन 

िमले के सभी हिंसापीह़ित व्यखतियो ंके हलए PV या PS जांि सामान्यतया 

निी ंकी जानी िाहिए; यि केिल तभी की जानी िाहिए जब हिहकत्सकीय 

रूप से प्रासंहगक िो। 

•	 योमनच्छद (Hymen) के िटे/अखंमित क्सथमत पर मटप्परी : योहनच्छद 

की खसथहत अप्रासंहगक िै कोंसहक यि कई कारणो ंसे फट सकता िै; जैसे 

साइहकल िलाना, सिारी करना, िस्मैथुन आहद। एक अिंह़ित योहनच्छद 

से यौन हिंसा को नकारा निी ंजा सकता िै और न िी फटा हुआ योहनच्छद 

हपछले संभोग को साहबत करता िै। इसहलए यौन हिंसा के मामलो ं में 

हनष्कषषों का दस्ािेज़ीकरण करते समय योहनच्छद को जननांगो ंके हकसी 

अन्य भाग की तरि माना जाना िाहिए। केिल िे हनष्कष्श, जो िमले के 

प्रकरण से संबंहधत िैं (ऐसे हनष्कष्श; जैसे अभी अभी हुई िरोिें, रतिस्ाि, 

एहडमा आहद) को प्रलेखित (docuMEntEd) हकया जाना िाहिए। "योहनच्छद 

मौजूद िै / योहनच्छद बरकरार िै / योहनच्छद में पुरानी िरोिें" जैसी 

हटप्पहणयां निी ंकी जानी िाहिए। १९



•	 उपचार या मचमकत्कीय-कानूनी जांच में देरी नही ंहोनी चामहए : 

जब कोई हिंसापीह़ित व्यखति अस्पताल आता िै और स्वास्थ्य सेिा प्रदाता 

को यौन हिंसा की घटना के बारे में बताता िै, तो यि प्रदाता हक हज़मे्दारी 

िै हक िि रीघ्र/हबना देरी के उपिार सुहनहचित करे। पुहलस हरकायत दज्श 

करने पर उपिार हनभ्शर निी ंिोना िाहिए। 

•	 यौन महंसा की मपछली घटना पर मटप्परी न करें : डॉटिरो ंको यौन 

हिंसा के ित्शमान प्रकरण से हभन्न हकसी भी यौन घटना पर हटप्पणी निी ं

करनी िाहिए।

घरेलू हिंसा िे मामलो ंमें : 

•	 परिवाि के अन्य सिसो ंया अन्य िोतगयो ं(वे व्खति िो तितकत्ा रीम 

का तहस्ा नही ंहैं) की उपखसथति में घिेिू तहंसा की घरना के बािे में न पूछें । 

•	 तहंसापीतड़ि व्खति द्ािा रिपोर्ट की गई तहंसा की घरना पि अतवश्वास न 

किें  एवं आिोिनात्मक तरप्पणी भी न किें । 

•	 घिेिू तहंसा की घरना बिाने वािी मतहिा को बीि में न िोकें  (यह कहिे 

हुए तक उसे वि्टमान स्वास्थ्य तशकायि िक ही सीतमि िहना िातहए औि 

िब िक पूछा न िाए, न बिाए तक वह घरना कैसे हुई) । 

•	 घिेिू तहंसा की तकसी भी मामिे को गैि-महत्वपूण्ट या मामूिी न समझें। 

•	 तहंसा के तिए तहंसापीतड़ि व्खति को िोर् न िें।

•	 तहंसा किने वािे व्खति के दृतष्कोण को उतिि ठहिाने का प्रयास न 

किें ।
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•	 आत्महत्ा का प्रयास, घि से भागना, बचो ंको छोड़कि घि से भागना 

आति िैसी िीज़ो ंके तिए उसे शतमिंिा न किें । 

•	 उसे ये सब सहन किने की सिाह न िें।

•	 उसे यह संिेश न िें  तक तहंसा से मरुति िीवन संभव नही ंहै / घिेिू तहंसा 

िीवन का तहस्ा है औि इसे स्वीकाि किने की आवशकिा है।

•	 उपिाि या तितकत्कीय-कानूनी केस (MLC) के पंिीकिण में िेिी: िब 

कोई तहंसापीतड़ि व्खति अस्पिाि आिा है औि स्वास्थ्य सेवा प्रिािा को 

तहंसा की घरना के बािे में बिािा है िो यह सेवा प्रिािा तक तज़मे्िािी है 

तक वह शीघ्र उपिाि/तबना तकसी िेिी के उपिाि सरुतनतचिि किे। परुतिस में 

तशकायि िज़्ट किने पि उपिाि तनभ्टि नही ंहोना िातहए। 

•	 तििासा, MLC, अस्पिाि में आपािकािीन आश्रय आति के रूप में िी 

िाने वािी मिि से इनकाि किने पि उस मतहिा पि क्ोतधि न हो।ं 

•	 िरुिंि हस्के्प न किें , तवशेर् रूप से डाँर-फरकाि कि, गािी-गिौि 

किने वािे साथी/रिशे्िाि के साथ कड़ी भार्ा का प्रयोग कि- इससे खसथति 

औि तबगड़ सकिी है। 

•	 यति वह मतहिा िूसिी बाि (या तकिनी ही बाि) उसी तहंसा से िरुड़ी 

तितकत्ा तशकायि िेकि आिी है िो सिाह के बाविूि समय पि काि्टवाई 

न किने के तिए उसे वापस न िौरायें औि न ही डांरे। 

•	 उसे परुतिस में तशकायि िि्ट किाने या िी गई सिाहो ंका पािन किने 

के तिए बाध्य न किें ।

•	 तहंसापीतड़ि मतहिा को अस्पिाि में भिती किने पि तहंसा किनेवािे 
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उसके साथी/रिशे्िािो ंको पीतड़िा के साथ न आने िें  (तकसी कािण से यति 

यह आवशक हो िाए िो रिशे्िाि को वाड्ट के बाहि प्रिीक्ा किने के तिए 

कहा िाना िातहए)।

•	 तहंसापीतड़ि मतहिा औि उसके छोरे बचे को अस्पिाि में आपािकािीन 

आश्रय से वंतिि न किें ।
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SOPs िे िायाणान्वयन िे हलए 

ित्परिा    
•	 हिंसापीह़ित व्यखति के हलए स्वास्थ्य प्रणाली की प्रहतहक्रया में स्वास्थ्य 

सेिा प्रदाताओ ं की भूहमका के बारे में आिासीय हिहकत्सा अहधकारी 

(rESIdEntIAL MEdIcAL officer, rMo) सहित सभी हिहकत्सा अहधकाररयो ं

का अहभहिन्यास (orIEntAtIon) करें । 

•	 हिंसापीह़ित व्यखति के हलए स्वास्थ्य प्रणाली की प्रहतहक्रया में स्वास्थ्य 

सेिा प्रदाताओ ंकी भूहमका के बारे में सभी नहसिंग स्टाफ का अहभहिन्यास 

(orIEntAtIon) करें |

•	 हिंसापीह़ित व्यखति के हलए स्वास्थ्य प्रणाली की प्रहतहक्रया में स्वास्थ्य सेिा 

प्रदाताओ ंकी भूहमका के बारे में अस्पताल के अन्य सिायक कम्शिाररयो ं

(पररिारक, तकनीहरयन, सुरक्षा कहम्शयो ंऔर अन्य) के हलए अहभहिन्यास 

(orIEntAtIon) करें |

•	 SoPS के काया्शन्वयन के हलए, टीमो ंकी हनयहमत हनगरानी, और सिायक 

पय्शिेक्षण (oBSErVAtIon) सुहनहचित करने के हलए एक नोडल अहधकारी की 

हनयुखति / हकसी हिरेष िररष्ठ व्यखति को हज़मे्दारी सौपंना।

•	 यौन हिंसा से पीह़ित व्यखतियो ंकी देिभाल और सेिाओ ंके प्रािधान 
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में सहक्रय भूहमका हनभाने िाले डॉटिरो ंऔर नसषों के प्रहतहनहधत्व में एक 

हनगरानी सहमहत की सथापना-इसमें प्रसूहत और स्ती रोग (oBgyn), सामान्य 

रल्यहिहकत्सा (gEnErAL Surgery), बाल हिहकत्सा (PAEdIAtrIc), हिहकत्सा 

(Medicine), हिहकत्सा ररकॉड्श हिभाग (MEdIcAL rEcordS dEPArtMEnt), 

आपातकालीन हिहकत्सा सेिा (EMErgEncy MEdIcAL SErVIcES) (संबंहधत 

सभी हिभागो ंकी) के प्रहतहनहध राहमल िोगें। 

•	 सभी संिगषों (cAdrES) में अस्पताल के कम्शिाररयो ंका एक मुख् समूि 

सथाहपत करें , जो अस्पताल के कम्शिाररयो ं के हलए लगातार पुनचिया्श 

(rEFrESHEr)/अहभहिन्यास प्रहरक्षण (orIEntAtIon trAInIng) की सुहिधा 

प्रदान कर सके।

•	 हिंसापीह़ित व्यखतियो ंको मदद लेने के हलए प्रोत्साहित करने और प्रदाताओ ं

को संिेदनरील बनाने के हलए प्रमुि सथानो ंपर पोस्टर प्रदहर्शत करें।

हनगरानी
•	 हिंसापीह़ित व्यखतियो ंके हलए स्वास्थ्य प्रणाली की प्रहतहक्रया की हनयहमत 

समीक्षा की एक प्रणाली सथाहपत की जानी िाहिए। 

•	 नोडल अहधकारी इस मीहटंग को फासीलीटेट करें , हजसमें oBgy, 

सामान्य रल्यहिहकत्सा (gEnErAL Surgery), बाल हिहकत्सा (PAEdIAtrIc), 

हिहकत्सा हिभागो ं के डॉटिर और नस्श प्रहतहनहध उपखसथत िो।ं समीक्षा 

अिहध में पंजीक्र त मामलो ंकी संख्ा और प्रकार की जानकारी प्रसु्त की 

जानी िाहिए। 

•	 िुनौतीपूण्श मामलो ंपर ििा्श की जानी िाहिए। 
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सेंटर फाॅर इंक्ायरी इनू् िेल्थ एंड एलाइड थीम्स 

सेहि अनरुसंधान रट् स्ट का शोधकें द् है, िो तवतभन्न प्रकाि के 
साव्टितनक स्वास्थ्य मरुद्ो ंपि शोध, काि्ट वाई, सेवा, कल्ाण 
औि पैिोकािी कििा है। सेहि में वंतिि िोगो ंकी भिाई 
के तिए, िोगो ंके स्वास्थ्य आंिोिनो ंको मिबूि किने औि 
स्वास्थ्य सेवा के अतधकाि को साकाि किने के तिए, स्वास्थ्य 
के सन्दभ्ट में सामातिक रूप से प्रासंतगक औि कठोि 
शैक्तणक शोध औि काि्ट वाई की िािी है। सेहि के उदे्श 
हैं, स्वास्थ्य के तवतभन्न सामातिक-िािनीतिक पहिरुओ ं पि 
सामातिक रूप से प्रासंतगक अनरुसंधान औि समथ्टन के तिए 
परियोिनाएं शरुरू किना; ऐसी प्रत्क् सेवाएं औि काय्टक्म 
सथातपि किना, तिनसे स्वास्थ्य सेवाओ ंको समान रूप से 
औि नैतिक रूप से सरुिभ बनाकि िशा्टया िा सके; डेराबेस 
औि प्रासंतगक प्रकाशनो ंके माध्यम से सूिना का प्रसाि, िो 
एक सरु-संग्तहि औि तवतशष् परुस्कािय औि एक प्रिेिन 
कें द् पि आधारिि हो। 

सेहि की परियोिनाएं उसकी वैिारिक प्रतिबद्धिाओ ंऔि 
प्राथतमकिाओ ंपि आधारिि हैं, औि िाि व्ापक तवर्यो ंपि 
कें दतद्ि हैं, (१) स्वास्थ्य सेवाएं औि फाइनेंदतसंग (२) स्वास्थ्य 
कानून औि मिीिो ंके अतधकाि, (३) मतहिा औि स्वास्थ्य, 
(४) तहंसा औि स्वास्थ्य।


