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सन २०२३ में प्रिाहिि 

इस ररपोर्श की प्रवतयो ंके वलए, कृपया संपक्श  करें : 

सेंटर फाॅर इंक्ायरी इनू् िेल्थ एंड एलाइड थीम्स (CEHAT)
पहली मंविल, मोनीज़ रॉिर,

यरिंत नगर रोड,
िाकोला, सांताक्रु ज़ (पूि्श), 
मरुंबई ४०००५५ 
दूरभाष: (९१) (२२) २६६७३१५४, २६६७३५७१ 
फैक्स: (९१) (२२) २६६७३१५४

हववरण: सेंरर फॉर इंक्ायरी इनू् हेल्थ एंड एलाइड थीम्स। 
(२०२३)।मवहलाओ/ं लड़वकयो ं के खिलाफ वहंसा की प्रवतवक्या के 

वलए अपनाई िानेिाली मूलभूत प्रवक्याएं (SOP) अस्पताल के 
परामर्श विभागो ं(Counselling Departments) के वलए। मरुंबई, 

भारत।
 
इस प्रकारन का कोई कॉपीराइर नही ंहै। इस प्रकारन के 
वकसी भी वहसे् को परुन: प्रस्रुत वकया िा सकता है, लेवकन 
व्ािसावयक उदे्शो ं के वलए नही।ं सभी के्वडर्स की 
अवभस्ीकृवत आिशक है। यवि ररपोर्श को वकसी उदे्श 
के वलए परुन: प्रस्रुत वकया िाता है या वकसी िेबसाइर 
पर पोस्ट वकया िाता है, तो प्रकारक को सूवित करना 
होगा। 

अनुवाद: डॉ. नूतन भाकल 

हडजाइन और लेआउट: वमतरुन वरि करु मार 

मुद्रण: आय्श एन्रप्राइिीस 
िोगेश्वरी, मरुंबई - ४०००६०
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पूव्विथन

प्रस्ावना

अपनाई जानेवाली मूलभूि प्रहरियाओ ं(SOPS) िा उदे्श्य  
और दायरा
 
महिलाओ ंऔर बचो ंिे खिलाफ हिंसा िी प्रहिहरिया िेिु 
हदलासा हवभागो ंिे हलए अपनाई जानेवाली मूलभूि प्रहरियाएं                                          

आधारभूि सुहवधाएं, उपिरण और वसु्एं                  
 
हनजिा, सिमहि और गोपनीयिा                              
 
मनोसामाहजि सिायिा िा प्रावधान-सेवाओ ंिा दायरा, 
सुरक्ा िा आिलन, बहुआयामी रेफ़रल
 
दस्ावेजीिरण और िेस िे इहििास िी जानिारी लेना      
 
हदलासा परामि्वदािा (COunSellOr) िी भूहमिा            

सुहनहचिि रेफ़रल : अन्य सेवाओ ंिे हलए समथ्वन      
 
घरेलू हिंसा से पीहड़ि व्यखतियो ंिे संबंध में हवहभन्न सदसो ं
िी भूहमिा  
 
परामि्वदािा (COunSellOr) और ए. एन. एम् (AuxilliAry 
nurSe MiDwife, AnM) िी सेवा िी हजमे्दाररयां                                          

मंुबई में हदलासा िे 'संिट में िस्के्प' (CriSiS 
interventiOn) हवभाग

अनरुक्मविका
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अपनाई िानेिाली मूलभूत प्रवक्याओ ं(Standard 
Operating Procedures SOPs) का उदे्श और िायरा

महिलाओ ं और बचो ं िे खिलाफ हिंसा का सामना करने में स्ास्थ्य 
प्रिाली की महत्वपूि्श भूवमका है। वहंसापीवड़त व्खतियो ंके वलए स्ास्थ्य सेिा 
प्रिाता अक्सर सब से पहले संपक्श  वकये िानेिाले विश्वसनीय व्खति होते हैं। 
वहंसापीवड़त व्खतियो ंके वलए स्ास्थ्य प्रिावलयो ंपर आधाररत हस्के्प के कई 
उपाय हैं, विनका उच्च आय िाले िेरो ंमें परीक्ि और काया्शन्वयन वकया गया 
है। हालांवक, मवहलाओ ंऔर बच्चो ंके खिलाफ वहंसा के प्रवत स्ास्थ्य प्रिाली 
की प्रवतवक्या पर वनम्न और मध्यम आय िाले िेरो ंमें सीवमत साक्ष्य हैं। 

विलासा, िो अस्पताल ख्थत 'संकर में हस्के्प' (Crisis intervention) कें द्र 
है, भारत में स्ास्थ्य प्रिाली पर आधाररत ररुरूआती पहलो ंमें से एक है 
और इसे महाराष्ट्र  में सरकार के राष्ट्र ीय रहरी स्ास्थ्य वमरन (national 
urban Health Mission, nuHM, 2016) में रावमल वकया गया है; और 
अब इस पहल को बृहन् मरुंबई महानगरपावलका द्ारा मरुंबई में ११ साि्शिवनक 
अस्पतालो ंमें अपनाया गया है। 

विलासा की ् थापना सेहत (CeHAt) और बृहन् मरुंबई महानगरपावलका द्ारा 
संयरुति रूप से सन २००० में मरुंबई के के. बी. भाभा म्रुवनवसपल अस्पताल में 
की गई थी। यह अस्पताल के वकसी अन्य विभाग की तरह ही काय्श करता 
है। िैसे, अस्पताल के कम्शिाररयो ंको सेिाएं प्रिान करने के वलए सख्त 
प्रवरक्ि िेना, प्रवक्याओ ंऔर प्रोरोकॉल तैयार करने और इसके कामकाि 
की वनगरानी के वलए विवकत्ा अधीक्क की अध्यक्ता में एक कोर समूह 
की ्थापना करना। वपछले करु छ िर्षो में, विलासा को वनम्न-मध्यम आय िाले 
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िेरो ंमें सक्म स्ास्थ्य प्रिाली के एक मॉडल के रूप में अंतरा्शष्ट्र ीय मान्यता 
वमली है और भारत के कई राजो ंमें इसे अपनाया गया है। 

यह िस्ािेि भारतीय संिभ्श में महत्वपूि्श है, िहां घरेलू वहंसा से मवहला संरक्ि 
अवधवनयम [Protection of women from Domestic violence Act, 
(PwDvA) 2005]; यौन अपराधो ंसे बच्चो ंका संरक्ि अवधवनयम [Protection 
of Children from Sexual Offenses Act, (POCSO) 2012]; बलात्ार के 
वलए आपरावधक कानून संरोधन [Criminal law Amendament to rape, 
(ClA) 2013] और २०१४  के MoHfw विरावनिदेरो ंके तहत स्ास्थ्य के्त्र 
की प्रवतवक्या के वलए कानूनी िनािेर विया गया है। इसके अलािा, भारत 
की राष्ट्र ीय स्ास्थ्य नीवत [national Health Policy, (nHP) 2017] ने वलंग 
आधाररत वहंसा में हस्के्प करने के वलए स्ास्थ्य के्त्र को स्पष् वनिदेर विए हैं। 

 ये अपनाई जानेवाली मूलभूि प्रहरिया दो दििो ंसे भी अहधि समय से 
हदलासा मॉडल िे िाया्वन्वयन पर आधाररि िै और हिंसाग्रस् व्यखतियो ं

िे हलए देिभाल िी गुणवत्ा सुहनहचिि िरिी िै। इसिा उदे्श्य िै: 
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१. मवहलाओ ंऔर बच्चो ंके खिलाफ वहंसा के प्रवत समस् प्रिावलयो ंकी 
प्रवतवक्या के काया्शन्वयन सरुवनवचित करने के वलए, और उनमें आने िाली 
िरुनौवतयो ंका सामना करने के वलए स्ास्थ्य सेिा प्ररासको ंको साक्ष्य-
आधाररत माग्शिर्शन प्रिान करना। 
२. कम संसाधन िाली िगहो ंमें वहंसापीवड़त व्खतियो ंके उपिार और 
मिि के वलए स्ास्थ्य प्रिावलयो ंको तैयार करना।
३. कानूनी िावयत्वो ंके कारि नैवतक िरुविधा पैिा करने िाले िरुनौतीपूि्श 
मामलो ंमें वहंसापीवड़त व्खतियो ंके अवधकारो ंको बनाए रिने के वलए 

प्रिाताओ ंका माग्शिर्शन करना। 



मवहलाओ ंऔर बच्चो ंके खिलाफ वहंसा की 
प्रवतवक्या के वलए विलासा विभागो ंद्ारा अपनाई 

िानेिाली मूलभूत प्रवक्याएं 

हदलासा हवभागो ंको नगरपावलका के अधीन अस्पतालो ंमें ्थावपत वकया 
गया था, तावक स्ास्थ्य सेिाओ ंको वहंसा के मामलो ंमें व्ापक प्रवतवक्या 
के वलए सक्म बनाया िा सके। ये विभाग अस्पतालो ंके अवभन्न अंग हैं। 
विलासा विभागो ंकी प्रमरुि भूवमका अस्पतालो ंमें पहंिने िाले वहंसापीवड़तो ं
के मामलो ंमें तत्ाल हस्के्प करना है। इसमें मनोसामाविक सहायता का 
प्रािधान, अन्य सहायता एिेंसवसयो ंका रेफरल, और संसाधन एिेंसवसयो ंके 
साथ संपक्श  करना रावमल है, तावक सेिाओ ंऔर िेिभाल तक पीवड़तो ंकी 
पहंि को सरुगम बनाया िा सके। 

आधारभूत सरुविधाएं, उपकरि और िस्रुएँ 

आधारभूि सुहवधाएं और उपिरण

•	 विलासा विभाग ऐसे स्ान पर होना चावहए, जहाँ मवहला और बचे् 

आसानी से पहँच सकें । यह अस्पताल के OPD के पास या आपातकालीन 

विभाग के पास हो सकता है। 

•	 परामर्शदाताओ ं के सा् सतो ं के दौरान वहंसापीव़ितो ं के वलए दृश्य 

(visuAl) और श्रव्य (AuDiO) की पया्शप्त गोपनीयता सुवनवचित करने के वलए 

विभाग के पास कम से कम दो कमरे होने चावहए, वजनमें आिश्यकता होने 

पर दरिाजे बंद वकए जा सकते हो।ं 
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•	 कमरो ंमें एक आरामदायक / स्ागत योग्य अनुभि होना 

चावहए। 

•	 परामर्श कक्ष (Counseling room) में स्च्छ पेयजल की व्यिस्ा 

होनी चावहए। 

•	 िॉर बेवसन की सुविधा; स्च्छ, सुरवक्षत संलग्न रौचालय उपलब्ध 

वकया जाना चावहए। 

•	 विभाग के पास एक फोन लाइन कनेक्शन होना चावहए (मुख्य बोर्श से 

सीधा/विस्ाररत)। 

•	 विभाग में बैठने के वलए एक प्रतीक्षालय होना चावहए। 

फननीचर और आपूहि्व 

•	 प्रते्क कमरे में एक मेज/रेस्क, परामर्शदाता (Counsellor), 

वहंसापीव़ित व्यक्ति और सा् में आने िाले व्यक्ति (यवद कोई 

हो) के वलए कुवस्शयाँ होनी चावहए। विभाग के प्रते्क कक्ष 

के वलए कम से कम चार कुवस्शयाँ उपलब्ध कराई जानी 

चावहए। 

•	 डेटा एंट्ी ऑपरेटर के वलए अवतररति रेस्क और कुससी 

उपलब्ध कराई जानी चावहए। 

•	 डेटा एन््ी की सुविधा के वलए कम से कम एक 

कंप्यूटर (रेस्कटॉप)। 

•	 वहंसापीव़ित व्यक्तियो ं से संबंवधत परामर्श और अन्य 
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दस्ािेजो ंके ररकॉर्श के भं़िारण के वलए आलमारी, जो ताले से बंद वकया 

जा सके। 

•	 कमरा पया्शप्त रूप से प्रकावरत और हिादार होना चावहए।

प्रिासहनि आपूहि्व  

•	 विलासा काउंसलर के साथ प्रथम संपक्श  का िस्ािेिीकरि करने के 

वलए इनरेक फॉम्श की मरुवद्रत प्रवतयां 

•	 अनरुितती प्रपत्रो ं(Follow uP Forms) की मरुवद्रत प्रवतयां और विलासा का 

रबर स्टाम्प। 

•	 अन्य रविस्टर  (उिाहरि के वलए कैिरुअल्ी में  िेिी गई वहंसा के संविग्ध/ 

मामलो ंके वलए रविस्टर; परामर्शिाताओ/ं AnMs द्ारा सवक्य मामले की िोि 

के िौरान, अस्पताल में भतती मवहलाओ ंके साथ संपक्श  के िस्ािेिीकरि के 

वलए रविस्टर; िि्श वकए गए नए मामलो ंके िस्ािेिीकरि के वलए रविस्टर; 

उन वहंसापीवड़त व्खतियो ंके नामो ंका िस्ािेिीकरि करने के वलए रविस्टर, 

िो आगे की कार्शिाई (Follow uP) के वलए आते हैं; आवि) 

•	 से्टरनरी की अन्य िस्रुएं (िैसे, विलासा का लेरर हेड, आिक और 

िािक रविस्टर, वहंसा से पीवड़त व्खतियो ं को सरुरक्ा अवधकारी, बाल 

कल्ाि सवमवत, आश्रय घरो,ं परुवलस से्टरनो,ं कानूनी सहायता सेिाओ,ं गैर 

सरकारी संगठनो ंसवहत अन्य सहायक सं्थाओ ंके पास भेिने के वलए 

रेफरल फाम्श)

•	 वहंसापीवड़त व्खति के वलए स्ास्थ्य वरक्ा/सूिना सामग्ी, िैसे, पोस्टर, 

पैमफलेर, दृश-श्रव् (AuDiO-visuAl) सामग्ी, मरुवद्रत काड्श के रूप में 
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विभाग के संपक्श  वििरि के साथ विलासा के संपक्श  वििरि और हेल्पलाइन  

नंबर आवि। 

•	 अन्य सहायता एिेंसवसयो ंको रेफ़रल के वलए संसाधन वनिदे सवरका (इसमें 

नाम, पते, संपक्श  नंबर, विस्ाररत सहायता की विवरष् प्रकृवत, सहायता प्राप्त 

करने की पात्रता, आश्रय गृह में रहने की अिवध की सीमा, आवि रावमल होनी 

िावहए), अस्पताल के भीतर की सभी सेिाओ ंका वििरि, यौन वहंसापीवड़त 

व्खतियो ंके वलए प्रासंवगक कानूनी पहलरुओ ंपर सूिनात्मक सामग्ी, आवि।

हनजिा का अथ्श है, वहंसापीवड़त व्खति (survivor) 
को अपनी कहानी साझा करने और रारीररक परीक्ि 
से गरुिरने के वलए व्खतिगत ्थान (रारीररक वनिता) 
का अवधकार है।

हनजिा (PrivACy):

•	 परामर्श के दौरान दृश्य (visuAl) और श्रव्य (AuDitOry) गोपनीयता बनाए 

रखी जानी चावहए। 

•	 यवद वहंसापीव़ित व्यक्ति के सा् ररशे्दार/ अन्य व्यक्ति हैं, तो 

परामर्शदाताओ ंको अकेले वहंसापीव़ित व्यक्ति से बात करने का अिसर 

वनमा्शण करना चावहए (ररशे्दार को बाहर बैठने के वलए कहें; वहंसापीव़ित 

वनिता, सहमवत और गोपनीयता 
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व्यक्ति को वकसी अन्य समय अकेले आने के वलए कहें, जब िह इससे 

अवधक सहज हो, आवद) 

•	 वहंसापीवड़त व्यक्ति के सा् वकसी भी प्रकार की वहंसा के अनुभि के 

बारे में सारी बातचीत परामर्श कक्ष की गोपनीयता में होनी चावहए या यवद 

यह वकसी कारण से संभि नही ंहै, तो परामर्शदाता को अकेले वहंसापीव़ित 

से बात करने के वलए वनजी स्ान उपलब्ध कराया जाना चावहए। उदाहरण 

के वलए, भतसी वकए गए रोवगयो ंके मामले में, वजन्ें िार्श से बाहर जाने की 

अनुमवत नही ं है, बगल के कमरे में परामर्श वदया जा सकता है या रोगी 

को िार्श के भीतर कम भी़ि िाले के्षत में ले जाकर, स्कीन आवद लगाकर 

गोपनीयता सुवनवचित की जा सकती है।

सिमहि का तात्पय्श वहंसापीवड़त व्खति के िरुि के वलए  
वनि्शय लेने और विवकत्ा उपिार, हस्के्प और सेिा प्राप्त 
करने-या अस्ीकार करने के अवधकार से है। यवि वहंसा 
पीवड़त व्खति की उम्र १२ िर््श से अवधक है और िह मानवसक 
रूप से स््थ है, तो उपिार और सेिा का प्रकार, साथ ही 
इसकी सीमा, उनकी इच्ा से ही सरुवनवचित होनी िावहए; 
प्रिाता की विमे्िारी है वक िे वहंसापीवड़त व्खति के वलए 
उपलब्ध सभी विकल्पो ंके गरुि और िोर् को सरीक रूप से 
वििरि के साथ समझाए | प्रिाता वनि्शय लेने की सरुविधा प्रिान 

कर सकता है लेवकन उसे वहंसापीवड़त की स्ायत्तता में कभी 
हस्के्प नही ंकरना िावहए। 
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सिमहि (COnSent): 

•	 सभी वहंसापीवड़त व्खतियो,ं िो विलासा/परामर्शिाताओ ंया ए.एन.एम् 

(Auxilliary nursing Midwife, AnMs) से संपक्श  करते हैं, या विनसे 

रीम संपक्श  करती है, उनको विलासा के माध्यम से प्रिान की िाने िाली 

सेिाओ ंके बारे में िानकारी उपलब्ध करिाई िवन िावहए; परामर्श और 

अन्य सहायता (िैसे रेफ़रल) केिल तभी प्रिान की िानी िावहए, िब 

वहंसापीवड़त व्खति इसके वलए सहमवत िे। यवि वहंसापीवड़त व्खति उस 

समय परामर्श के वलए तैयार नही ंहै, तब उन्ें ज़रुरत महसूस होने पर ही 

विलासा के पास आने का विकल्प विया िाना िावहए। उन्ें संपक्श  नंबर और 

आिशक िानकारी उपलब्ध करिानी िावहए। 

•	 यवि कोई बच्चा (१८ िर््श से कम आयरु का व्खति) परामर्शिाता/AnM 

के सामने यौन वहंसा का िरुलासा करता है, तो परामर्शिाता/AnM को 

वहंसापीवड़त व्खति के माता-वपता/अवभभािक को कानून के अनरुसार 

अवनिाय्श ररपोवरिंग की आिशकता और उसकी प्रवक्या समझानी िावहए| 

ऐसे मामलो ंमें िहां माता-वपता/अवभभािक वकसी नाबावलग के खिलाफ 

यौन वहंसा की घरना की सूिना अवधकाररयो ंको िेना नही ंिाहते हैं, तो 

परामर्शिाता को वहंसापीवड़त व्खति की सरुरक्ा पर ििा्श करनी िावहए। 

अगर सरुरक्ा सरुवनवचित की गई है, तो सूवित इनकार (infOrmeD reFusAl) 

िस्ािेि तैयार वकया िाना िावहए, और परुवलस को सूवित वकया िाना 

िावहए वक वबना सहमवत के कोई वरकायत िज़्श न करें । यवि घरेलू स्र पर 

तत्ाल हस्के्प की आिशकता है या यवि बच्चा विलासा में फ़ॉलो-अप के 
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वलए नही ंआता है, तो रीम िाइल्ड लाइन और/या िाइल्ड िेलफेयर कवमरी 

को भी सूवित कर सकती है। 

•	 वहंसापीवड़त व्खतियो ंकी सरुरक्ा सरुवनवचित करने के वलए परामर्शिाता 

द्ारा कम से कम तीन फ़ॉलो-अप, रेलीफ़ोवनक या व्खतिगत रूप से की 

िानी िावहए। 

•	 ियस्क वहंसापीवड़त व्खतियो ं के वलए, रेवलफ़ोवनक फ़ॉलो-अप, का 

प्रयास केिल तभी वकया िाना िावहए, िब वहंसापीवड़त व्खति द्ारा इसके 

वलए सहमवत िी गई हो। यवि वहंसापीवड़त व्खति ३ महीने तक िापस नही ं

आता है, तो उसके सरुरवक्त नंबर पर कॉल करना िावहए या उसके सरुरवक्त 

पते पर पत्र भेिना िावहए।

गोपनीयिा का मतलब है वक वहंसापीवड़त व्खति को ये 
अवधकार है की उनकी वनिी और पहिान से िरुड़ी िानकारी 
को प्रिाता/स्ास्थ्य प्रिाली द्ारा प्राइिेर रिा िाए | िब तक 
वक न्यायालय द्ारा अवनिाय्श न वकया िाए, प्रिाता वहंसापीवड़त 
के ररकॉड्श की िानकारी वकसी अन्य को नही ंिें गे। यवि वकसी 
मामले पर ििा्श की आिशकता है, तो सभी पहिान विन्ो ंको 
हरा कर मामले को अनाम कर विया िाना िावहए। यह घरेलू 
और यौन वहंसा से पीवड़त व्खतियो ंकी सरुरक्ा सरुवनवचित करने 
के वलए महत्वपूि्श है। 
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गोपनीयिा (COnfiDentiAlity) :

•	 िाक्खला फाम्श, फॉलो-अप दस्ािेज, Anms द्ारा सवरिय मामले की 

जांच के दौरान मवहलाओ ंके सा् बातचीत के ररकॉर्श का रवजस्टर और 

वहंसापीव़ित व्यक्ति की पहचान के वििरण के सा् वकसी भी अन्य जानकारी 

को सुरवक्षत रूप से बंद अलमाररयो,ं बंद कमरो ंमें रखा जाना चावहए। इसका 

उपयोग परामर्शदाताओ,ं Anms और अस्पताल द्ारा नावमत व्यक्तियो ंतक 

सीवमत होना चावहए। 

•	 संपक्श  वििरण (ContACt DetAils) सवहत परामर्श ररकॉर्श में वनवहत 

जानकारी वदलासा टीम (परामर्शदाता, Anms, राटा एंट्ी ऑपरेटर) और 

अस्पताल द्ारा नावमत व्यक्तियो ं(जैसे नोरल अवधकारी) के अलािा अन्य 

व्यक्तियो ं के सामने नही ं लायी जानी चावहए। ऐसा करते समय केिल 

प्रासंवगक जानकारी दी जा सकती है। 

•	 डॉक्टरो ंया टीम के सदसो ंके सा् मामले पर प्रवतवरिया/चचा्श करते 

समय वहंसापीव़ित व्यक्ति के नाम या पहचान योग्य वििरण का उले्ख 

करने से बचना चावहए। संदभ्श के रूप में हमेरा पंजीकरण रिमांक का 

उपयोग करें । 

•	 यवद कोई वहंसापीव़ित व्यक्ति उसे वदए गए वदलासा विभाग में सेिाएं 

लेने में असुविधा व्यति करता है कोंकवक उसे अस्पताल में कम्शचाररयो ंसे 

पररवचत होने के कारण पहचान (उसकी गोपनीयता भंग होने) का रर है, 

तो उसे उसकी पसंद के अस्पताल के वदलासा में भेजा जाना चावहए। उसे 

उस कें द्र से सेिाएं लेने के वलए बाध्य नही ं वकया जाना चावहए, जहां िह 
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सहज महसयूस नही ंकरती है। (यह बात अस्पताल के कम्शचाररयो ंया उनके 

ररशे्दारो ंके मामले में हो सकती है, जो वदलासा से सेिाएं लेना चाहते हैं)। 

•	 उन मामलो ं में गोपनीयता की एक सीमा होती है, जहां परामर्शदाता 

वहंसापीव़ित व्यक्ति में आत्मघाती विचारो ं की पहचान करते हैं/का पता 

लगाते हैं। ऐसी क्स्वत में, परामर्शदाता इसके बारे में पररिार के वकसी सदस 

को सयूवचत करने, और उस व्यक्ति को वहंसापीव़ित व्यक्ति के वलए सुरक्षा 

योजना में रावमल करने का वनण्शय ले सकते हैं। हालांवक, परामर्शदाता 

को सबसे पहले वहंसापीव़ित को समझाना चावहए वक पररिार / वमत को 

जानकारी का खुलासा करने की आिश्यकता है, वजसके सा् वहंसापीव़ित 

व्यक्ति सहज महसयूस करता है।
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मनोसामाविक सहायता का प्रािधान-सेिाओ ं का 
िायरा, सरुरक्ा का आकलन, बहआयामी रेफ़रल 

घरेलू और यौन हिंसा से पीवड़त लोगो ंके वलए मनोसामाविक सहायता के 
प्रािधान में कई पहलू रावमल हैं। परामर्शिाताओ ंको सिेत रहना िावहए 
और नारीिािी परामर्श के मूल्ो ंऔर वसदांतो ंको अपनी सेिाओ ंमें रावमल 
करना िावहए। वहंसापीवड़त व्खति को अक्सर बहआयामी सेिाओ ं की 
आिशकता होती है और विलासा रीमो ंके वलए यह महत्वपूि्श है वक िे अन्य 
एिेंसवसयो ंके साथ संपक्श  करें , तावक वहंसापीवड़त व्खति उन तक आसानी से 
पहंि सके। वहंसापीवड़त मवहला को वकसी अन्य एिेंसी के पास भेिते समय 
परामर्शिाता को केिल यह कहना िावहए वक मवहला विलासा में पंिीकृत है। 
अन्य गोपनीय िानकारी साझा नही ंकी िानी िावहए। 
 

परामर्शिाता को समय-वनधा्शरि सवहत सभी प्रवक्याओ ंके बारे में समझाना 
िावहए, वक परामर्शिाता बारी-बारी से आते हैं, इसवलए बाि की मरुलाकातो ं
में कोई अन्य परामर्शिाता उसके साथ काम कर सकता है। वहंसापीवड़त 
व्खति के साथ परामर्शिाता की बातिीत के मरुख्य वबंिरुओ ंको िाखिला 
फॉम्श (intAke Form) में नोर वकया िाता है और इससे परामर्शिाता को 
फ़ॉलो अप के वलए मिि वमलती है।

सभी हिंसापीहड़ि व्यखतियो ंिी सुरक्ा िा आिलन 
िोना चाहिए और सुरक्ा योजना बनानी चाहिए। 

वहंसापीवड़त व्खतियो ंकी सरुरक्ा का आकलन, परामर्शिाता को वहंसा की 
बारम्ारता और गंभीरता के संिभ्श में मवहला के वलए ितरे को और उनके 
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रारीररक और मानवसक स्ास्थ्य पर वहंसा के प्रभाि को समझने में मिि 
करता है। मवहला की तत्ाल सरुरक्ा का आकलन करना और उसे सरुरवक्त 
महसूस कराने के वलए सहायता प्रिान करना, संकर में हस्के्प (Crisis 
intervention) की प्रवक्या का एक महत्वपूि्श किम है। 

नीिे िी गई तावलका में सरुरक्ा योिना के मरुदे् और प्रश्न विए गए हैं, िो 
परामर्शिाता वहंसापीवड़त मवहला से पूछ सकते हैं तावक योिना बनाने में 
उन्ें मिि वमल सके। वहंसापीवड़त व्खति के वनि्शय का सम्ान करना 
महत्वपूि्श है। सरुरक्ा योिना में वहंसा करने िाले व्खति से अलग होने की 
योिना बनाना या वहंसापीवड़त व्खति की सरुरक्ा बढाने के वलए उपाय 
करना रावमल हो सकता है। यह एक तात्ावलक किम हो सकता है या 
उस मवहला को भविष्य में ऐसी ख्थवत के वलए तैयार करने के वलए वकया 
िा सकता है। वकसी भी तरह से, उस मवहला को बैंक पासबरुक, आभूर्ि, 
आधार काड्श, अन्य महत्वपूि्श कागिात िैसे िस्ािेिो ं तक पहंि और 
उनकी सरुरक्ा सरुवनवचित करनी िावहए।
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सुरक्ा योजना 
िे मुदे् 

सुरक्ा योजना बनाने िे हलए पूछे जाने 
वाले प्रश्न 

िाने के वलए 
सरुरवक्त ्थान 

अगर आपको िल्ी में अपना घर छोड़ना पडे़, तो 
आप कहाँ िा सकते हैं? 

बच्चो ंके वलए 
योिना 

क्ा आप अकेले िाएंगे या अपने बच्चो ंको अपने 
साथ ले िाएंगे? (यवि वहंसापीवड़त व्खति के बचे्च 
हैं) 

पररिहन आप अपनी सरुरवक्त िगह पर कैसे पहंिेंगे? 

साथ ली िाने 
िाली िस्रुएँ 

क्ा आपको िाते समय अपने साथ कोई िस्ािेि, 
िावबयां, पैसे, कपडे़, फोन, रेलीफोन नंबर या अन्य 
िीिें ले िाने की आिशकता है? कौन-सी िस्रुएं 
आिशक हैं? 

यवि िरूरत पडे़ तो क्ा आप इन आिशक 
िस्रुओ ं को सरुरवक्त ्थान पर रि सकते हैं या 
उन्ें अपने घर के बाहर वकसी ऐसे व्खति के पास 
छोड़ सकते हैं, विस पर आप भरोसा करते हैं? 

आवथ्शक मरुद्ा 

वकसी आपात ख्थवत में घर छोड़ने की ख्थवत में 
क्ा आप के पास पैसो ं की सरुविधा है? यह पैसे 
कहाँ रिे  है? क्ा आप इसे आपात ख्थवत में प्राप्त 
कर सकते हैं?

पड़ोसी का 
सहारा 

क्ा कोई ऐसा पड़ोसी है, विससे आप वहंसा के बारे 
में बात कर सके, िो परुवलस को बरुलाने में आपकी 
मिि कर सके या अगर आपके घर से वहंसा की 
आिािें आती हो ंतो िे आपकी मिि के वलए आ 
सके? 

 स्ोत: विश्व स्ास्थ्य संगठन नैिावनक परुखस्का (wHO Clinical Handbook) (के्त्र परीक्ि संस्करि, field
 testing version) २०१४



हिंसा िी गंभीरिा और उसिे पररणामो ंिे बारे में पूछिाछ िरिे 

हिंसापीहड़ि व्यखति िी सुरक्ा िा आिलन िरना मित्वपूण्व िै।

•	 क्ा वपछले कुछ िर्षों में वहंसा की गंभीरता और तीव्रता में िृक्धि हई है? 

•	 क्ा उस मवहला को जान से मारने की धमवकयां दी जा रही हैं, जान से 

मारने की कोवरर की जा रही है? 

•	 क्ा पुनवि्शिाह करने की धमकी दी जाती है? 

•	 क्ा गभा्शिस्ा में उसे पीटा गया है? 

•	 "का आप मानते हैं वक िह/पररिार का कोई सदस आपको मार सकता 

है?"/"का आपको आत्महत्ा करने का खयाल आ रहा है?" "यवद हाँ, तो 

का आपने आत्महत्ा करने वक कोवरर की है, या उसके वलए कोई योजना 

बनाई है?”

महिला हजिने ज्ादा सवालो ंिा जवाब 'िाँ' में देिी िै, वि उिने िी 
ज़्ादा ििरे में िोिी िै। 

आत्मित्ा िे प्रयास िे मामलो ंमें सुरक्ा िा आिलन 

परामर्शिाताओ ंको उन मवहलाओ ंकी विरेर् परामर्श की िरूरतो ंके बारे 
में पता होना िावहए, िो घरेलू या यौन वहंसा के कारि आत्महत्ा का प्रयास 
करती हैं या आत्महत्ा करने का वििार करती हैं। वहंसापीवड़त व्खति की 
सरुरक्ा का आकलन करना यहाँ बहत महत्वपूि्श है। ऐसे वहंसापीवड़त व्खति 
की मिि करने में सक्म होने के वलए, परामर्शिाता को िावहए वक- 

•	 मवहला से बातचीत के द्ारा उसके आत्मघाती होने के संकेतो ं को 

पहचानें। 
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•	 सीधे उससे पयूछें  वक का उसके मन में अपने जीिन को समाप्त करने 

या खुद को नुकसान पहंचाने के विचार आते हैं और यवद उसने कभी ऐसा 

करने की कोवरर की है, तो उसने जो तैयाररयां आवद की हैं, उनके बारे में 

पता लगाएं, तावक क्स्वत की तह तक पहंचा जा सके। 

•	 वनणा्शयक (JuDgementAl) न बनें, वहंसापीव़ित व्यक्ति को दोर् न दें , उसे 

खुद को और उससे प्ार करने िाले अन्य लोगो ंको दु:ख पहँचाने के वलए 

दोर्ी महसयूस न करायें। 

•	 सुरक्षा योजना में पररिार के वकसी करीबी सदस/दोस् को रावमल 

करने के बारे में वहंसापीव़ित व्यक्ति से बात करें । 

•	 िब उस मवहला को खुद को नुकसान पहँचाने के विचार आने लगें 

या जब िह उते्जक कारको ं(triggers) (जैसे वहंसा की घटना आवद) का 

सामना करे, तब उसे अकेले न रहने के वलए समझायें। 

•	 वहंसापीव़ित व्यक्ति की सहमवत से सहयोगी व्यक्ति के सा् वहंसापीव़ित 

व्यक्ति पर ख़तरे और उस व्यक्ति द्ारा वनभाई जा सकने िाली संभावित 

भयूवमका के बारे में बात करें । 

•	 वहंसापीव़ित व्यक्ति के वलए छोटे-छोटे व्यिहाय्श कदमो ं की योजना 

बनाएं, जैसे, सहायता करने िाले व्यक्ति को प्रवतवदन कॉल करना, प्रते्क 

सप्ताह वदलासा से वमलना, मवहला के मन में इस तरह के विचार आने पर 

वकसी वमत को कॉल करना, आवद। 

•	 यवद आिश्यक हो, तो ऐसे विरेर्जो ंसे संपक्श  करें , जो आत्महत्ा की 

रोक्ाम में उस मवहला की मदद कर सकते हैं।
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अन्य संसाधन एजेंसहसयो ं(reSOurCe AgenCieS) िे साथ 
परामि्व और संपि्व

•	 वहंसापीवड़त व्यक्तियो ंको अक्सर पुवलस, न्यायपावलका, आश्रय गृहो,ं बाल 

कल्ाण सवमवतयो,ं सुरक्षा अवधकाररयो ंजैसी कई संसाधन एजेंकवसयो ंसे मदद 

की आिश्यकता होती है। इसके अलािा, ऐसे विवभन्न गैर सरकारी संगठनो ं

की सहायता की जरूरत होती है, जो व्यािसावयक प्रवरक्षण, बच्ो ंकी वरक्षा 

के वलए सहायता, बच्ो ंि विरेर् रूप से जरूरतमंद व्यक्तियो ंकी मदद, 

आवद जैसी विवरष्ट सहायता प्रदान करते हैं। वहंसापीव़ित व्यक्तियो ंको इन 

संसाधन एजेंकवसयो ं से सहायता प्राप्त करने की आिश्यकता हो सकती है। 

वदलासा टीमो ंको इस संदभ्श में सहयोग देने के वलए तैयार रहना होगा। 

•	 परामर्शदाताओ ं द्ारा वहंसापीव़ित व्यक्तियो ं को संबंवधत प्रवरियाओ ं के 

बारे में सयूवचत वकया जाना चावहए, उसे अपने सा् हए वहंसा के बारे में वलखने 

और उन संबंवधत कागजात को जमा करने में मदद करनी चावहए, जो संरक्षण 

अवधकारी (ProteCtion oFFiCer, PO) के सा् बातचीत में उसकी मदद करे।

 बाल िल्ाण सहमहि (CHilD welfAre COMMittee, CwC) 

•	 यौन वहंसा के बाल वहंसापीव़ितो ंको CWC के समक्ष प्रसु्त करने की 

आिश्यकता होती है। कई बार परामर्शदाताओ ंको वहंसापीव़ितो ंके वलए 

आश्रय या गभ्शपात (mtP) की व्यिस्ा करने के वलए CWC से सहायता लेने 

की आिश्यकता हो सकती है। 

•	 परामर्शदाताओ ं को उनके अंतग्शत आनेिाले अस्पताल/ के्षतीय बाल 

कल्ाण सवमवत के बारे में पता होना चावहए त्ा उस पुवलस से्टरन के बारे 

में भी पता होना चावहए, जहँा वरकायत दज्श की गई है। 

•	 िवलासा के पास बाल कल्ाण सवमवत के संपक्श  नंबर उपलब्ध होने चावहए। 



िस्ािेज़ीकरि और केस के इवतहास की िानकारी 

लेना। 

हदलासा हवभाग को िाखिला के सभी फॉम्स्श, िरुघ्शरनाग्स् (कैिरुअल्ी) 
और इनपेरेंर पेपस्श, मेवडको- लीगल रेस्ट की प्रवतयां, िार््शस और रविस्टस्श 
रिने िावहए, िो पीवड़त व्खति के साथ हई वहंसा के अनरुभि के बारे में 
िानकारी इकठठी करते हैं। अस्पताल को वहंसापीवड़त से संबंवधत उन सभी 
िस्ािेज़ो ं के भण्ारि के वलए व्ि्था ्थावपत करनी िावहए, िो की 
भविष्य में वहंसापीवड़त व्खति के िेिभाल के वलए प्रासंवगक हो। 

•	 परामर्शदाता को वहंसापीव़ित व्यक्ति से सयूवचत सहमवत (infOrmeD 

Consent) के बाद परामर्श की प्रवरिया रुरू करनी चावहए। वहंसापीव़ित 

व्यक्ति का वििरण (पहचान की जानकारी, संपक्श  की जानकारी, घटना 

के बारे में वििरण, सुरवक्षत स्ानो ंके पते और संपक्श  नंबर सवहत सुरक्षा 

योजना, प्र्म सयूचना ररपोट्श (First inFormAtion rePOrt, fir), मेवरको- 

लीगल केस (meDiCOlegAl CAse, mlC), आवद परामर्शदाता द्ारा पहली 

मुलाकात के दौरान दाक्खला फॉम्श में स्पष्ट रूप से नोट वकया जाना चावहए। 

प्रिेर फॉम्श परामर्श सत के बाद वजतनी जल्ी हो सके, भरे जाने चावहए, 

तावक यह सुवनवचित वकया जा सके वक कमजोर/सीवमत यादो ं के कारण 

जानकारी का कोई नुकसान न हो। 

•	 परामर्शदाता द्ारा बाद की मुलाकातो ं का वििरण अनुितसी फाॅर््श 

(Follow uP Forms) में दज्श वकया जाना चावहए। 

•	 वहंसापीवड़त व्यक्ति के सा् टेलीफोवनक फॉलो-अप का वििरण 
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परामर्शदाता द्ारा अनुितसी फाम्श में दज्श वकया जाना चावहए। 

•	 िुघ्शटना रवजस्टर (CAsuAlty register) में उन मवहलाओ ं का िण्शन 

रावमल करना चावहए, वजन्ोंकने वपछले २४ घंटो ंमें रारीररक हमले, वगरने, 

ज़हर खाने, आत्महत्ा का प्रयास करने अ्िा योवन से रतिस्ाि के मामलो ं

का सामना वकया है। नाम, उम्र, वरकायत की प्रकृवत, अस्पताल पहंचने का 

समय, का आउट पेरेंट के आधार पर इलाज वकया गया, वदलासा को रेफर 

वकया गया, आवद वििरण रावमल होना चावहए। 

•	 Anm को सवरिय केस फाइंवरंग के दौरान िार्श या OPD प्रतीक्षा के्षत 

में मवहलाओ ंके सा् हई अपनी बातचीत का वििरण दज्श करना चावहए। 

वहंसापीव़ित व्यक्तियो ंकी पहचान के वलए वकए गए दौरो ं(rOunDs) के बाद, 

उसी वदन दस्ािेज़ीकरण पयूरा वकया जाना चावहए। 

•	 िौरो ंके दौरान पहचाने गए मामलो ंऔर परामर्श के वलए परामर्शदाता 

को संदवभ्शत वकये गये मामलो ंको भी केस आइरेंकवटवफकेरन रवजस्टर में 

दज़्श वकया जाये, अगर िे वदलासा से सेिाएं नही ं लेना चाहते हैं (DV से 

इनकार)| यवद िे िृतांत (HistOry) साझा करने के वलए सहमत हैं और 

वदलासा से लाभ उठाने का विकल्प चुनते हैं तो दाक्खला फाॅम्श भरा जाना 

चावहए। 

•	 परामर्शदाताओ ंको मवहलाओ ंके नए मामलो ंसे संबंवधत सभी दस्ािेज 

उसी वदन पयूरे करने होगें। यह महत्वपयूण्श है कोंकवक अगले वदन यवद कोई 

अन्य सहकमसी परामर्शदाता ड्यूटी पर हो और वहंसापीव़ित व्यक्ति िापस 

आये; तो लीर परामर्शदाता (leAD Counsellor) के पास सभी दस्ािेजी 

जानकारी होनी चावहए। 
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पुहलस

वहंसा से बिने के वलए मवहलाओ ंके संघर््श में परुवलस में वरकायत िि्श 
करना एक महत्वपूि्श किम है और इस संबंध में मवहलाओ ंकी मिि के 
वलए विलासा रीमो ंको तैयार वकया िाना िावहए।

इस संिभ्श में तैयारी के वलए वनम्न मरुदे् रावमल होगें- 

•	 आमतौर पर इसे्माल की जाने िाली रब्ािली सवहत पुवलस प्रवरियाओ ं

से खुद को पररवचत कराना, का गैर संजेय अपराध/ प्र्म सयूचना ररपोट्श 

(nC/fir) दायर करने की जरूरत है या नही ंऔर इनसे जु़िी प्रवरियाओ ं

का वििरण। 

•	 वरकायत का मसौदा तैयार करने की जानकारी-तथो ंकी प्रसु्वत।

•	 अस्पताल के करीबी के्षत में पुवलस से्टरनो ंके बारे में जानकारी, जहां 

वदलासा क्स्त है और उसका टेवलफाॅन नंबर। 

•	 वरकायत दज्श करने में आने िाली वकसी भी चुनौती को दयू र करने के 

वलए उठाए जाने िाले कदमो ंके बारे में जानकारी (उदाहरण के वलए यवद 

वहंसापीव़ित मवहला ररपोट्श करती है वक पुवलस ने उसका पत स्ीकार नही ं

वकया या एनसी दज्श नही ंकी या प्र्म सयूचना ररपोट्श करने से इनकार कर 

वदया, आवद) 
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आश्रय गृि 

•	 विलासा को मरुंबई में ख्थत आश्रय गृहो ंके नाम और संपक्श  वििरि के 

साथ एक संसाधन वनिदे सवरका रिनी िावहए। प्रिेर के वलए पात्रता (उम्र, 

गभा्शि्था की ख्थवत, बच्चो ं वक िानकारी, विकलांगता, विवकत्ा रततें, 

आवि), रहने की अिवध की अनरुमवत, अन्य वनयम और प्रवतबंध (िैसे, एक 

न्यायालय और लोि अहभयोजि (PubliC PrOSeCuterS) 

अक्सर वहंसापीवड़त व्खतियो ंको कानूनी प्रवक्याओ ंके बारे में िानकारी 
और माग्शिर्शन की आिशकता होती है। परामर्शिाताओ ंको इसे 
उपलब्ध करिाने के वलए तैयार रहना िावहए। 

•	 विलासा के परामर्शिाताओ ं (और रीम) को घरेलू वहंसा से संबंवधत 

कानूनो-ंPwDvA, POCSO, ClA, iPC 498A, आवि के बारे में अच्ी 

िानकारी होनी िावहए और िे सरल भार्ा में संबंवधत पहलू वहंसापीवड़त 

व्खतियो ंको समझाने में सक्म होने िावहए।  

•	 परामर्शिाताओ ंके पास तलाक, भरि-पोर्ि, संरक्ि, बाल अवभरक्ा 

(ChilD CustODy), वनिास आवि से संबंवधत कानूनी प्रािधानो ं के बारे में 

अद्यतन िानकारी होनी िावहए। 

•	 विलासा रीम को मरुफ्त कानूनी सहायता प्रकोष्ठ (Free legAl AiD Cell) 

के प्रािधान और इनसे संबंवधत प्रवक्याओ ंकी िानकारी होनी िावहए। 

•	 उन िकीलो ंके संपक्श  नंबरो ंकी एक सूिी तैयार की िानी िावहए, िो 

वहंसापीवड़तो ंको सहायता प्रिान कर सकते हैं और उसे OPD में तैयार रिा 

िाना िावहए। िरूरतमंि लोगो ंको यह उपलब्ध करिाया िाना िावहए। 
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बार भतती होने के बाि वनिासी रोिगार के वलए बाहर नही ंवनकल सकते, 

अगर बाहर िाने की अनरुमवत िी िाती है तो वनवि्शष् घंरो ंके भीतर िापस 

आना िावहए, आवि) इनमें से प्रते्क को इस वनिदे सवरका में स्पष् रूप से 

नोर वकया िाना िावहए। परामर्शिाताओ/ंविलासा रीम को वहंसापीवड़त 

व्खतियो ंको रेफ़र करने से पहले व्खतिगत रूप से इन आश्रय गृहो ंका 

िौरा करना िावहए। आश्रय गृह में वहंसापीवड़त व्खति की सरुरक्ा सरुवनवचित 

करने के वलए रेलीफोन पर फ़ॉलो-अप की िानी िावहए। 

संरक्ण अहधिारी (PrOteCtiOn OffiCerS, PO) 

•	 प्रते्क विलासा को इस बात की िानकारी होनी िावहए वक उनसे मिि 

ले रहे वहंसापीवड़त व्खतियो ंका आिास वकस के्त्र में आता है और उन्ें 

उवित काया्शलय में भेिना िावहए। 

•	 परामर्शिाताओ ंके पास सभी PO के संपक्श  नंबर और उनके काया्शलयो ं

के पते होने िावहए। वहंसापीवड़त की ओर से PO से मरुलाकात का समय 

लेकर परामर्शिाता वहंसापीवड़त व्खति की सहायता कर सकते हैं।
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विलासा परामर्शिाता (Counsellor) की भूवमका

१. भािनात्मक समथ्शन का प्रािधान 

२. यवि उस मवहला को कोई विवकत्कीय आिशकता है, तो उसे 

संबंवधत अस्पताल विभाग में भेिें। 

३. वरकायतो ंके पंिीकरि के सम्न्ध में िानकारी िेना और वरकायतो ं

के पंिीकरि में मिि करना |  

४. मवहलाओ ंके विरुद वहंसा (violence Against women, vAw) को 

िंवडत करने िाले कानूनो ंसे संबंवधत कानूनी विकल्पो ंऔर िानकारी का 

प्रािधान। 

५. वहंसापीवड़तो ंको सामाविक समथ्शन िेने और उनका कौरल वनमा्शि, 

आय उत्पन्न करनेिाली गवतविवधयो,ं सहायता समूहो ंऔर समरुिाय 

आधाररत संगठनो ंिैसे अवतररति संसाधनो ंके साथ िोड़ना।
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याद रिने योग्य मुदे् 

•	 वहंसापीव़ित मवहला को आश्वस् करें  वक वदलासा एक सुरवक्षत स्ान है, 

जहाँ िह जब चाहे आ सकती है। 

•	 वहंसापीवड़त मवहला को अपने दद्शनाक अनुभिो ंको साझा करने और 

अपनी उम्ीदो ंको व्यति करने के वलए उत्ाहजनक िातािरण प्रदान करें। 

•	 वदरा-वनददेरो ंके अनुसार, वहंसापीव़ित मवहला को सरति बनाने के वलए 

सरक्तिकरण परामर्श/नारीिादी वसधिांतो ंपर आधाररत परामर्श प्रदान करें। 

•	 वहंसापीव़ित मवहला की जरूरतो ं को समझें और संबंवधत जानकारी 

प्रदान करें  (उदाहरण के वलए, उस मवहला के वलए उपलब्ध 
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कानयूनी उपाय) और उसे अन्य सहायता एजेंकवसयो ंके बारे में बतायें। 

•	 सुरक्षा योजना के माध्यम से प्रते्क वहंसापीव़ित व्यक्ति की सुरक्षा 

सुवनवचित करें । 

•	 िाक्खला फॉम्श में सत ररकॉर्श करें , ज्ादा अच्छा होगा, यवद उसी वदन करें। 

•	 आगे की कार्शिाई (Follow uP) की आिश्यकता के बारे में बताएं। 

•	 वहंसापीव़ित व्यक्ति के सा् कम से कम तीन फॉलो अप करें /करने का 

प्रयास करें । 

•	 बातचीत को फॉलो अप फॉम्श में दज़्श करें । 

•	 संयुति बैठक में वहंसापीव़ित व्यक्ति और वहंसा करने िाले व्यक्ति के 

बीच वहंसा रोकने के वलए मध्यस्ता की सुविधा प्रदान करें  (यवद ऐसी बैठक 

आयोवजत की जानी है, तो) 

•	 िहां आिश्यक हो और अनुरोध वकया गया हो, पुवलस में वरकायत दज्श 

कराने में वहंसापीव़ित व्यक्ति को सहायता प्रदान करें , वजसमें वनम्न बातें 

रावमल हो:ं 

◊	 उनकी वरकायत का मसौदा तैयार करने में मदद करना या उनके 

वलए मसौदा तैयार करना। 

◊	 उन्ें यह समझाना वक का घटना के वलए रायरी प्रविवष्ट, nC या fir की 

आिश्यकता है-और तीनो ंके बीच में फक्श  और वनवहता्षों (imPliCAtiOns) 

को समझाना। 

◊	 यौन वहंसा के ऐसे पीव़ित व्यक्ति, जो कोई कार्शिाई नही ंकरना चाहता 

है, को  प्रवरिया समझाना (उदाहरण के वलए, mlC वकया जाना है, वकसी 

बचे्  के मामले में पुवलस को सयूवचत करने की आिश्यकता है लेवकन यवद 

वहंसापीव़ित बच्ा या उस बचे्  के माता-वपता कोई कार्शिाई 



नही ंकरना/दज्श नही ंकरना/वरकायत नही ंकरना चाहते हैं तो पुवलस को 

इस आरय का बयान वदया जाना चावहए।) 

◊	 यौन वहंसा से पीव़ित व्यक्तियो ं को बयानो ं के सा्-सा् अदालती 

पेवरयो ंके वलए तैयार करने में मदद करना, उन्ें इस बारे में जानकारी 

प्रदान करना वक िे इन अिसरो ंपर का उम्ीद कर सकते हैं और उनकी 

उपक्स्वत और बयानो ंका का महत्व है। 

◊	 यवद वहंसापीव़ित व्यक्ति पुवलस से असंिेदनरील व्यिहार की 

वरकायत करता है, (उदाहरण के वलए, यौन वहंसापीव़ितो ंके मामलो ंमें 

वनण्शयात्मक वटप्पणी (JuDgementAl remArks), घरेलयू वहंसा के मामलो ंमें 

मवहलाओ ंको दोर् देना, nC दज्श करने से इनकार करना, fir दज्श करने 

से इनकार आवद), तो पुवलस का सामना करने/उसकी तरफ से हस्के्षप 

करने/ बातचीत करने के वलए सक्षम बनाना। 

•	 मवहला वहंसापीव़ितो ं पर लागयू होनेिाले कानयूनी प्रािधानो ं के बारे में 

उनका माग्शदर्शन करें । 

•	 मवहलाओ ं को संरक्षण अवधकारी, मुफ्त कानयूनी सहायता प्रकोष्ठ या 

नारीिादी िकील के पास भेजें। 

•	 मवहला की कानयूनी प्रवरियाओ ंको समझने में मदद करना, उसे मुकदमे 

के विवभन्न चरणो ंके वलए तैयार करना (जैसे, वहंसापीव़ित मवहला को यह 

समझाना वक यवद यौन वहंसा के मामले में आरोपी जमानत पर ररहा हो जाता 

है और पीव़िता को रर लगता है तो िह उसकी जमानत रद्द करने के वलए 

आिेदन दे सकती है; तलाक के मामलो ंमें, जहां मवहलाएं वहंसात्मक पवत 

के घर िापस नही ंजाना चाहती हैं, यह समझाना वक िे जज को बता सकती 

हैं, आवद)
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हदलासा िे सदसो ंिो हनम्नहलखिि बािें निी ंिरनी चाहिए
•	 मवहला के विरुधि वहंसा के वकसी भी वििरण को महत्वहीन/नगण्य (minor) न 

समझें। 

•	 वहंसापीव़ित मवहला के बारे में वनणा्शयक (JuDgementAl) न बनें / उसे कुछ करने, 

या न करने, या स्यं वहंसा के वलए दोर् न दें (परामर्शदाताओ ंको मानवसक स्ास्थ्य 

क्स्वतयो ंऔर घरेलयू वहंसा के बीच; त्ा आत्महत्ा के प्रयास और घरेलयू वहंसा के 

बीच संबंधो ंके प्रवत संिेदनरील होना चावहए) 

•	 उन्ें वहंसा की घटनाओ,ं आत्महत्ा के प्रयास के बारे में बात करने के वलए 

मजबयूर न करें। 

•	 उस मवहला पर अपने विचार और राय न ्ोपें। 

•	 उस मवहला को ऐसे कदम उठाने के वलए मजबयूर न करें , वजसके वलए िह सहज 

नही ंहै / वजसके वलए िह तैयार नही ंहै। 

•	 वपछली बैठको ंके दौरान परामर्शदाता की सलाह पर अमल वकये वबना बार-

बार आने/संपक्श  करने के वलए उन्ें न राँटें। वकसी भी मामले को गंभीर न मानकर 

फॉलो-अप नही ंकरना, वदलासा सदसो ंके वलए उवचत नही ंहै। 

•	 वहंसापीव़ित व्यक्ति की वचंताओ ंऔर जरूरतो ंके प्रवत असंिेदनरील न रहें। 

•	 वदलासा के सदसो ंके व्यक्तिगत पयूिा्शग्रहो,ं संबंधो ं(अन्य संसाधन एजेंकवसयो ंया 

व्यक्तियो ंके सा्) को वहंसापीव़ित व्यक्ति के वलए देखभाल और सेिाओ ंमें बाधा 

न बनने दें।

•	 वकसी भी कारण से बल/वहंसा के वलए प्रोत्ावहत न करें , न ही इनका प्रयोग करें। 

•	 ख्थवत के बारे में वहंसा करने िाले की राय न पयूछें । 

•	 वहंसापीव़ित व्यक्ति को पया्शप्त रूप से तैयार वकए वबना कोई संयुति बैठक 

आयोवजत न करें। 
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सरुवनवचित रेफ़रल (Assured referrals) : अन्य सेिाओ ं

के वलए समथ्शन 

हिंसापीहड़ि व्यखति की ख्थवत और केस के वलए रेफ़रल की सरुविधा को 
सूवित करने के वलए सरुवनवचित रेफ़रल (AssureD reFerrAls) की सरुविधा 
प्रिान की िाएगी। 

बहआयामी रेफ़रल (multi-seCtorAl reFerrAl): वहंसापीवड़त मवहला को 
मवहलाओ ंके विरुद वहंसा वक अन्य सेिाओ ंके संपक्श  उपलब्ध करिाये 
िाएंगे (िैसे कानूनी सहायता, मनोिैज्ावनक सेिाएं, आवि)। इसमें 
वनम्नवलखित िानकारी रावमल होगी: 

•	 सेिा/संगठन का नाम, पता और फोन नंबर 

•	 संपक्श  वकए जानेिाले व्यक्ति का नाम और फोन नंबर 

•	 उपलब्ध सेिाओ ंकी सयूची 

•	 काम के घंटे 

•	 सेिाओ ंकी लागत 

•	 पहँचने के वलए वदरावनददेर (और यवद संभि हो, तो नज़दीक के 

कोई प्रवसधि स्ल की जानकारी) 



घरेलू वहंसा से पीवड़त व्खति के संबंध में विवभन्न 
सिसो ंकी भूवमका  

हचहित्ा अहधिारी (MO)/सिायि हचहित्ा 
अहधिारी (AMO) िी भूहमिा 

•	 प्रपे्तक OPD में पया्शप्त गोपनीयता सुवनवचित करें  तावक वहंसापीव़ित 

व्यक्ति को जांच करने िाले रॉक्टर से वहंसा का खुलासा करने में सहज 

महसयूस हो ।

•	 गोपनीयता सुवनवचित करने के वलए सा् आने िाले ररशे्दार को बाहर 

बैठने के वलए कहना, आवद प्रवरियाएं सुवनवचित करें । 

•	 घरेलयू वहंसा से पीव़ित व्यक्तियो ंके मामलो ंमें प्रवतवरिया सुवनवचित करने 

के वलए अस्पताल में प्रोटोकॉल रुरू करें  और उसे लागयू करें । (मुफ्त सेिाओ ं

के बारे में नीवतयां होनी चावहए, जो वहंसापीव़ित व्यक्तियो ंको प्रदान की जा 

सकती हैं, सरुल्क सेिाएं, सेिाओ ंतक पहंच की सुविधा प्रदान करने िाली 

प्रवरियाएं आवद, वजमे्दाररयो ंके स्पष्ट आिंटन के सा्) 

•	 िांच करने िाले रॉक्टरो ंके वलए पया्शप्त अनुकयू लन (orientAtion) और 

कौरल वनमा्शण प्रदान करें । 

•	 िांच करनेिाले रॉक्टरो ंके प्रशो ंका उत्र दें। 

•	 िहां आिश्यक हो; पुवलस, बाल कल्ाण सवमवत, संरक्षण अवधकारी 

आवद जैसी अन्य एजेंकवसयो ंके सा् बातचीत की सुविधा प्रदान करें ।

•	 अस्पताल में अन्य विभागो ंके सा् बातचीत/परामर्श/सेिाओ ंतक पहंच/
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दस्ािेजो ंतक पहंच को सुगम बनायें (अस्पताल के अन्य विभागो ंसे सेिाएं 

प्राप्त करने की प्रवरिया को सुव्यिक्स्त वकया जाए) 

•	 आिश्यकता होने पर अस्पताल में भतसी सुवनवचित करें , ७२ घंटे के वलए 

आपातकालीन आश्रय के मकसद सवहत ।

•	 सुवनवचित करें  वक अस्पताल में भतसी होने के समय पुवलस वहंसापीव़ित 

व्यक्ति का बयान दज्श करे।

मुख्य हचहित्ा अहधिारी (CHief MeDiCAl OffiCer, 

CMO) िी भूहमिा 
•	 घरेलयू या यौन वहंसा के बारे में मवहला द्ारा दी गयी जानकारी का सम्ान 

करें । 

•	 यवद संकेत और लक्षण घरेलयू वहंसा के सयूचक हो ंतो वहंसापीव़ित व्यक्ति 

को इसके बारे में और गहराई से पयूछें | 

•	 यवद संकेत और लक्षण यौन वहंसा के सयूचक हो ंतो वहंसापीव़ित व्यक्ति 

के सा् संिेदनरील रूप से इसके बारे में बात करें । 

•	 वचवकत्कीय- कानयूनी (meDiCO-legAl) मामला दज्श वकया जाना चावहए। 

वहंसापीव़ित व्यक्ति को इस दस्ािेज़ के उदे्दश्य/उपयोवगता के बारे में बताया 

जाना चावहए और स्पष्ट करना चावहए वक यह प्रा्वमकी (fir) नही ंहै। 

•	 वचवकत्कीय-कानयूनी रवजस्टर में प्रविवष्टयां य्ासंभि स्पष्ट होनी चावहए, 

जैसे, वहंसापीव़ित व्यक्ति और वहंसा करने िाले व्यक्ति के बीच संबंध का 

उले्ख वकया जाना चावहए। 

•	 रीघ्र उपचार और अन्य विभागो ंसे उवचत परामर्श सुवनवचित करें । 
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•	 सुवनवचित करें  वक जब उपयुति हो, वहंसापीव़ित व्यक्ति को अकेले/अपने 

पररिार के सदसो ंकी अनुपक्स्वत में रॉक्टर के सा् संिाद करने का 

अिसर वमले। 

•	 यवद वकसी वहंसापीव़ित व्यक्ति ने OPD में घरेलयू वहंसा का खुलासा वकया 

है, तो उसे पहले ज़रूरी जांच और उपचार की सुविधा प्रदान की जानी 

चावहए और वफर उसे वचवकत्कीय-कानयूनी केस (mlC) के वलए भेजा 

जाना चावहए। mlC के कारण इलाज में देरी नही ंहोनी चावहए। 

•	 सुवनवचित करें  वक वहंसा का खुलासा करने िाली मवहलाओ ंको, वजन्ें 

भतसी-लायक देखभाल की आिश्यकता है, वबना देरी के भतसी वकया 

जाए। वहंसापीव़ित व्यक्तियो ंकी वनजता और गोपनीयता की रक्षा के वलए 

भतसी, अस्पताल में रहने और छुट्ी से संबंवधत प्रवरियाओ ंको सुव्यिक्स्त 

(streAmline) वकया जाना चावहए। 

जांच िरने वाले डॉक्टर िी भूहमिा  

•	 OPD के सा्-सा् iPD में घरेलयू वहंसा के खुलासे के वलए सक्षम िातािरण 

प्रदान करें । (िातािरण को सक्षम बनाने में रॉक्टर का गैर-वनण्शयात्मक 

रिैया, परामर्श के दौरान गोपनीयता, मवहला को बोलने के वलए प्रोत्ावहत 

करना, उसके वििरण का सम्ान करना, उसे दोर् न देना आवद रावमल है) 

•	 नैदावनक प्रसु्वत (CliniCAl PresentAtion) के मामले में घरेलयू वहंसा वक 

सम्ािना की ओर सतक्श  रहें और मवहला से उस के बारे में संिेदनरील 

रूप से पयूछें । 
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•	 नैदावनक प्रसु्वत में यौन वहंसा की सम्ािना की ओर सतक्श  रहें और 

उसकी संिेदनरीलता से जानकारी लें । 

•	 िोटो ं के मामले में वचवकत्कीय-कानयूनी केस (mlC) के महत्व को 

समझायें, mlC के वलए परामर्श दें  और mlC दज्श करने की प्रवरिया को 

सुविधाजनक बनाएं। 

•	 घरेलयू वहंसा के िृत्ांत को केस पेपर/इनपेरेंट ररकॉर्श में बहत स्पष्ट रूप 

से दज्श करें -अिवध, वहंसा करने िाला व्यक्ति, सबसे ताज़ा घटना, वजसके 

कारण वहंसापीव़िता अस्पताल आई, वहंसा के बारे में मवहला का क्न और 

ित्शमान/अन्य स्ास्थ्य वरकायतें, आवद) 

•	 उवचत उपचार और रेफरल प्रदान करें । 

•	 परामर्श के वलए वदलासा भेजें। 

िॉल पर स्ाफ नस्व िी भूहमिा।  

•	 िार्श में भतसी मवहलाओ ंमें संवदग्ध घरेलयू वहंसा का पता लगाएं, रॉक्टर के 

ध्यान में लाएं, वदलासा में भेजें। 

•	 घरेलयू वहंसा से पीव़ित व्यक्ति या घरेलयू वहंसा के संवदग्ध मामले में वदलासा 

के बारे में संवक्षप्त जानकारी और वििरवणका/पैमफलेट दें। 

•	 घरेलयू वहंसा के संवदग्ध/पीव़ित के बारे में वदलासा परामर्शदाताओ ंको 

सयूवचत करें । 

•	 अगर पीव़िता स्टाफ नस्श को वहंसा के बारे में बताती है तो उसे 

मनोिैजावनक प्रा्वमक उपचार प्रदान करें ।
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हचहित्ा पंजीिरण अहधिारी (MeDiCAl regiStrAtiOn 

OffiCer, MrO) िी भूहमिा  

•	 यौन वहंसा के मामले में फोरें कवसक साक्ष्य सीलबंद करने, भंरारण करने 

और उसे सौपंने में मदद करें ।

•	 यौन वहंसापीव़ित व्यक्ति की वचवकत्कीय-कानयूनी जांच के दस्ािेज़ो ं

को ठीक से संग्रवहत करें । 

•	 यवद वकसी वहंसापीव़ित व्यक्ति को ज़रूरत हो, तो उसकी पहचान की 

पुवष्ट कर मेवरकल कागजात के रुप्ीकेट ररकॉर्श उपलब्ध करायें। 

•	 वहंसापीव़ित व्यक्ति को चोट का प्रमाण पत वनः रुल्क दें। 

हनगरानी सहमहि (MOnitOring COMMittee) िी 
भूहमिा  

•	 इस वनगरानी सवमवत में एक नोरल व्यक्ति रावमल होगा; प्रमुख विभागो ं

(आपातकालीन / हताहत (emergenCy/CAsuAlty), प्रसयूवत और स्ती रोग 

(obstetriCs AnD gyneCOlOgy), बाल वचवकत्ा (PAeDiAtriC), वचवकत्ा 

(meDiCine), सामान्य सज्शरी (generAl surgery) के वचवकत्ा और नवसिंग 

स्टाफ के प्रवतवनवध; मेवरकल ररकॉर्श विभाग के प्रवतवनवध, अस्पताल में 

ड्यूटी पर तैनात पुवलस कांसे्टबल, वदलासा परामर्शदाता और सहायक नस्श 

दाई (Anms) और सेहत के प्रवतवनवध। 

•	 घरेलयू वहंसा से पीव़ित व्यक्ति को वदलासा के माध्यम से मावसक आधार पर 

प्रदान की जाने िाली सेिाओ ंसवहत अस्पताल की प्रवतवरिया की समीक्षा करें। 
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•	 घरेलयू वहंसा से पीव़ित व्यक्ति के स्ास्थ्य की देखभाल में आने िाली 

चुनौवतयो ंके संबंध में, जांच करने िाले रॉक्टरो,ं मुख्य वचवकत्ा अवधकाररयो,ं 

वदलासा परामर्शदाता और Anms को सहायता और माग्शदर्शन प्रदान करें  

(इसमें प्रवरियाओ ं को सुगम बनाना/सम ््शन करना/सुव्यिक्स्त करना 

रावमल है)। 

•	 अस्पताल के भीतर विवभन्न विभागो ंके सा्-सा् अन्य सहायक एजेंकवसयो ं

तक पहंच को सुगम बनायें। 

•	 घरेलु वहंसा को स्ास्थ्य समसा के रूप में पहचानने पर स्ास्थ्य सेिा 

प्रदाताओ ं के वलए समय-समय पर संिेदीकरण प्रवरक्षण (sensitisAtion 

trAinings) आयोवजत करें  और संचावलत करें । 

•	 बैठको ंकी ररपोट्श वतमाही आधार पर मुख्य वचवकत्ा अधीक्षक (CHieF 

meDiCAl suPerintenDent, Cms) को भेजी जानी चावहए। 

मुख्य दल (COre grOuP) िी भूहमिा

•	 यह दल स्ास्थ्य सेिा के संिेदनरील प्रदाताओ ंका एक समयूह है, वजन्ोंकने 

वहंसापीव़ित व्यक्तियो ं के वलए स्ास्थ्य प्रणाली की प्रवतवरिया से संबंवधत 

प्रवरक्षण प्राप्त की है और अपने संस्ानो ंमें इसे बढािा देने के वलए प्रवतबधि 

हैं। 

•	 (इस दल के) सदस पहल करें गे और स्टाफ सदसो ंको प्रवरक्षण प्रदान 

करें गे। 

•	 सेिा तक वहंसापीव़ितो ंकी पहंच को बढाने में सहायता प्रदान करें  (अपनी 

पेरेिर क्षमताओ ंके अनुसार)। 
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हदलासा सलाििार सहमहि िी भूहमिा 

•	 साल में एक बार वमलें। 

•	 वदलासा द्ारा की गई प्रगवत और काय्श की समीक्षा / घरेलयू और यौन 

वहंसा से पीव़ित व्यक्तियो ं के वलए अस्पतालो ं और वदलासा विभागो ं की 

प्रवतवरिया की समीक्षा करना। 

•	 वहंसापीव़ित व्यक्तियो ं के वलए योग्य स्ास्थ्य प्रणाली की प्रवतवरिया 

सुवनवचित करने में आने िाली चुनौवतयो ंको पहचानना/वचक्न्त करना। 

•	 कवमयो ंको दयू र करने के वलए रणनीवत सुझाना। 

•	 वदलासा के कुरल कामकाज और वहंसापीव़ित व्यक्तियो ं के वलए 

अस्पतालो ं से आदर्श प्रवतवरिया सुवनवचित करने के वलए प्ररासवनक 

कार्शिाइयो ंको सुगम बनाना।
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सेिा की विमे्िाररयां  

परामि्वदािा (COunSellOr)

१.संभावित वहंसापीवड़तो ं(PotentiAl survivors) की पहिान करने के वलए- 

   (क) अपघात विभाग (CAsuAlty) का िौरा 

   (ि) िाड्श का िौरा 

२. विलासा में िि्श, यौन वहंसा और घरेलू वहंसा के मामलो ंकी वनयत-कावलक 

फ़ॉलो अप (PeriODiC Follow uP) 

३. आत्महत्ा की रोकथाम के वलए परामर्श 

४. मामलो ंका िस्ािेिीकरि (इनरेक फॉम्श और फ़ॉलो-अप) 

५. ररपोर्श लेिन-अस्पताल में वनगरानी सवमवत के सामने प्रस्रुत करने के 

वलए, और एफ/साउथ िाड्श (bMC) में भेिने के वलए|

६. वहंसापीवड़त व्खतियो ंको आगे की मिि के वलए रेफ़र करना। 

७. मामले की आिशकता के अनरुसार परुवलस से्टरन, अिालत, सरुरक्ा 

अवधकाररयो ंऔर अन्य संगठनो ंका िौरा 

८. अन्य सहायक एिेंसवसयो ंिैसे वक परुवलस, आश्रय गृह, संरक्ि अवधकारी, 

बाल कल्ाि सवमवत, गैर-सरकारी संगठन आवि के साथ संपक्श  करना 

तावक इन तक वहंसापीवड़तो ंकी पहंि को सरुगम बनाया िा सके। 

९. प्रते्क माह प्रवरक्ि आयोवित करने में प्रवरक्को ं का प्रवरक्ि 

(training Of trainers,tOt) सिसो ंकी सहायता करना (यवि कोई tOt 

सिस नही ंहैं, तो आिशकता पड़ने पर प्रवरक्ि और बैठक आयोवित 

करना) 

१0.सभी रविस्टर अपडेर करना। 
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११. AnMs के कौरल का वनमा्शि करने में ठोस सहायता करना तावक िे 

परामर्शिाता की अनरुपख्थवत में विलासा आने िाले वहंसापीवड़त व्खति के 

केस इवतहास की िांि कर सकें ; और िाड्श, OPD में स्ास्थ्य वरक्ा सत्र 

आयोवित करने में सक्म बन सकें | 

१२. परामर्श की गरुिित्ता सरुवनवचित करने/उन्नत करने और तनाि को िूर 

करने के वलए मावसक केस पे्रिेंसरेरन मीवरंग में भाग लेना। 

ए. एन. एम्. (AnM) 

● संभावित वहंसापीवड़त व्खति की पहिान करने के वलए- 

    (क) परामर्शिाता के साथ कैिरुअल्ी राउंड 

    (ि) िाड्श का राउंड (मरीिो ंसे विलासा के बारे में बात करते हए) 

● िरूरत पड़ने पर, िाड्श/OPD से विलासा विभाग और विलासा से विवभन्न 

अन्य विभागो ं(िैसे MlC के वलए कैिरुअल्ी) में वहंसापीवड़त व्खतियो ंके 

साथ िाना । 

● OPD में िाने िाली और िाड्श में भतती होने िाली मवहलाओ ंमें से वहंसा के 

मामलो ंकी िांि करना, विनका िृत्तांत (HistOry) वहंसा का संकेत िेता हो। 

● स्ास्थ्य समसा के रूप में वहंसा, वहंसा का स्ास्थ्य पर प्रभाि, मवहलाओ ं

के अवधकार, विलासा के माध्यम से विवरष् िग्श के लोगो ंको प्रिान की 

िानेिाली संबंवधत सेिाओ ंके बारे में स्ास्थ्य व्ाख्यान (HeAltH eDuCAtiOn) 

िेना - [िैसे, प्रसिपूि्श िेिभाल (AnC)/प्रसिोत्तर िेिभाल (PnC), OPD 

में गभा्शि्था के िौरान वहंसा और मवहलाओ ंके स्ास्थ्य पर इसके प्रभाि 

पर ध्यान िेना िावहए, बाल विवकत्ा िाड्श के वलए बच्चो ंमें संकेतो/ंलक्िो ं
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पर ध्यान कें सवद्रत वकया िा सकता है, िो माँ और बचे्च आवि पर वहंसा का 

संकेत िेते हैं) |

● विलासा के बारे में पैमफे्र वितरि / पोस्टर प्रिर्शनी / लोगो ं से बात 

करना। 

● िोपहर में िाड्श का राउंड।

● प्राथवमक मनोसामाविक सहायता।

● परामर्शिाता की अनरुपख्थवत में विलासा के पास आने िाली मवहलाओ ंके 

केस इवतहास की िानकारी लें।

● मामलो ंके वलए OPD डॉक्टरो ंके पास िाएँ। 

● बैठक और प्रवरक्ि के वलए डॉक्टरो/ंनससों/अस्पताल के कम्शिाररयो ंको 

पररपत्र पहंिायें। 

● प्ररासन काय्श-प्रारूपो ंके साथ तैयार रविस्टरो ंको बनाए रिें। 

● परामर्श की गरुिित्ता सरुवनवचित करने/उन्नत करने और काय्श-तनाि को 

िूर करने के वलए मावसक केस-प्रस्रुवतकरि बैठको ंमें भाग लें। 
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सेंटर फॉर इंक्ायरी इनू् िेल्थ एंड एलाइड थीम्स 
सेहत अनरुसंधान रट्रस्ट का रोध कें द्र है, िो विवभन्न प्रकार के 
साि्शिवनक स्ास्थ्य मरुद्ो ं पर रोध, कार्शिाई, सेिा, कल्ाि 

और पैरोकारी करता है। सेहत में िंवित लोगो ंकी भलाई के वलए, लोगो ंके 
स्ास्थ्य आंिोलनो ंको मिबूत करने और स्ास्थ्य सेिा के अवधकार को साकार 
करने के वलए, स्ास्थ्य के सन्दभ्श में, सामाविक रूप से प्रासंवगक और कठोर 
रैक्विक रोध एिं कार्शिाई होती है। सेहत के उदे्श हैं- स्ास्थ्य के विवभन्न 
सामाविक-रािनीवतक पहलरुओ ंपर सामाविक रूप से प्रासंवगक अनरुसंधान 
और समथ्शन के वलए पररयोिनाएं ररुरू करना; ऐसी प्रत्क् सेिाएं और योिनाएं 
बनाना, विनसे स्ास्थ्य सेिाओ ंको समान और नैवतक रूप से सरुलभ बनाकर 
िरा्शया िा सके; सरुसंग्वहत ि विवरष् परुस्कालय और िस्ािेिीकरि कें द्र के 
आधार पर डेराबेस और प्रासंवगक प्रकारनो ंके माध्यम से सूिना का प्रसार। 

हदलासा
विलासा का वहंिी में अथ्श है, आश्वासन। पहला विलासा कें द्र सन 
२000 में  सेहत और साि्शिवनक स्ास्थ्य विभाग-के.बी. भाभा 

म्रुखसिपल अस्पताल की संयरुति पहल के रूप में ्थावपत वकया 
गया था। सन २०१६ में विलासा कें द्रो ंको मरुंबई के ११ पेररफेरल अस्पतालो ं
में ्थावपत वकया गया। विलासा साि्शिवनक अस्पताल-ख्थत "संकर कें द्र" 
मरुंबई के म्रुखसिपल अस्पतालो ंमें राष्ट्र ीय स्ास्थ्य वमरन की सहायता से िलाये 
िाते हैं। ११ कें द्र वहंसापीवड़त व्खतियो ंको "संकर में हस्के्प" सेिाएं और 
मनोिैज्ावनक सहायता प्रिान करते हैं और साि्शिवनक स्ास्थ्य मरुदे् के रूप में 
मवहलाओ ंके विरुद वहंसा पर प्रवरक्ि, अनरुसंधान और पैरोकारी में संलग्न हैं। 
सेहत मरुंबई महानगरपावलका का एक तकनीकी भागीिार है और मवहलाओ/ं
बच्चो ंके खिलाफ वहंसा के वलए व्ापक स्ास्थ्य िेिभाल की प्रवतवक्या को 
सं्थागत बनाने के वलए प्रवरक्ि, अनरुसंधान और पैरोकारी में काय्शरत है।


